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Rab social

Mutua de Terrassa, Mutualitat de previsio social

a prima fixa i societats dependents. Fundacio6
Assistencial Matua de Terrassa, Fundaci6 Vallparadis,
Fundacié Docéncia i Recerca MatuaTerrassa,
Fundacié Integralia Vallés.

Tipus d’empresa
Empresa gran non profit

Direccio

Sant Antoni, 32 08221-Terrassa
Barcelona (Catalunya)- Espanya
www.mutuaterrassa.com

Direccio general
Esteve Picola

Persona de contacte
M2 Emilia Gil

Professionals directes
4.088

Sector
Salut, assegurances, sociosanitari i logistica

sanitaria.

Ingressos anuals (2017)
271 (milions d"euros)

Ambit geografic d’actuacio
Catalunya i Espanya

Grups d’intereés i eixos de treball
més significatius

Professionals (empleats i collaboradors), clients
(usuaris, mutualistes, familiars i cuidadors),
societat (comunitat, associacions de pacients,
associacions de veins, ajuntaments...), entitats
del coneixement, medi ambient i administracio.
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Abast de l'informe

Un any més estem satisfets de poder presentar I'informe de progrés
referit a I'any 2017 i aixi fer palés el nostre compromis social.

MdatuaTerrassa sempre s’ha sentit compromesa amb la societat i I’estimul
que aquests darrers anys ha representat I'adhesi6 al Pacte de la Nacions
Unides ens ha permés recollir, donar suport i classificar totes les iniciatives
i alhora promoure’n de noves, sense forcar, simplement sequint I'impuls
del corrent que existeix des de sempre a dins de casa, produit per les
mateixes persones que hi treballen, i en qui recau el mérit d’aquest
compromis.

Hem mantingut I'estructura de I'informe del 2016 i hem aprofundit en
I"exposicid més precisa de les iniciatives contingudes.

Aquesta consisténcia en el criteri d"estructuracioé de I'informe facilita una
analisi dinamica de les iniciatives i permet valorar-ne la seva evolucié.

Continuem considerant important integrar informacié corporativa
rellevant de la memoria del conjunt d’ambits de MdtuaTerrassa del 2017,
per a facilitar un major coneixement de la nostra institucio.

Francesc Puig
President Comité Mutua i Societat

Terrassa, setembre de 2018
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Carta del director general

Esteve Picola i Coromina
Director general

MatuaTerrassa, entitat de benefici
social, 8 anys d’adhesio institucional
al “Global Compact”

En lactualitat, MdatuaTerrassa com a entitat de
benefici social és una de les 4.000 entitats adherides
al Global Compact sense anim de lucre del mén que
incorpora a Iestratégia, a la cultura i a les operacions
de I"organitzaci6 els deu principis de gestio ética.

El Pacte Mundial de les Nacions Unides és la iniciativa
voluntaria de responsabilitat social empresarial més
important del mén. Han passat 18 anys des que
Kofi Annan (EDP), anterior secretari de les Nacions
Unides, va proposar en el Foro de Davos, I"any 1999,
la implicacié de les organitzacions i empreses en els
principis de drets humans, i avui el Pacte Mundial de
les Nacions Unides esta format per més de 12.500
entitats de 160 paisos. La Junta Directiva de Mdtua
Terrassa, maxim organ de govern de la nostra entitat,
va prendre la decisi6 d’adherir-se al “Global Compact”,
el maig de 2009 i manté amb fermesa institucional
aquesta decisio.
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Carta del director general

La contribucio de MiatuaTerrassa
als objectius de desenvolupament
sostenible

Després d’una trajectoria de vuit anys de treball i
participacio, el 5¢, 6é i 7é Informes de compromis
social de I'Entitat s’han vist reconeguts amb el
nivell Global Compact Advanced. Lestructuracid
del present informe de compromis 2017 (8¢
Informe) pretén fer més palesa la contribucié de
Mdatua Terrassa als objectius de desenvolupament
sostenible (ODS). Ja incorporats progressivament
des de I'any 2015, I'enfocament als 17 objectius
fa més evident I'enllagc entre les iniciatives que els
professionals de MatuaTerrassa porten a terme, més
enlla de la seva responsabilitat directe, i els ODS.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
—objectius universals, integradors i ambiciosos-
son els que guien la implementacié de I’Agenda
2030 de les Nacions Unides per al Desenvolupament
Sostenible, aprovada el 25 de setembre del 2015.
Les tematiques que plantegen inclouen la pobresa,
la fam, la pau, la salut, I'educacio, les desigualtats,
la inclusio, la prosperitat econdmica, la proteccio del
planeta, la lluita contra el canvi climatic, les ciutats
i els territoris, I'energia, el consum i la produccio
sostenibles i la governanca.

El compromis social com a element
inherent a la gestio de I'entitat

Després de 117 anys d’historia MatuaTerrassa ha
assolit aquest 2017 un dels canvis més substancials
de la seva existéncia, |"escissio de la branca d’activitat
assistencial de la mutualitat i el traspas a la Fundacio
Assistencial MatuaTerrassa, FPC, constituida a finals
del 2016. Aquest fet no només ha comportat la
restructuracié econdomic-financera de Ientitat sind
també repensar i reforcar les implicacions en gestio
en la creacié d'una Fundacié. Aquesta realitat no es
una iniciativa aillada i contribueix directament a I'ODS
16 (que promou el desenvolupament d’institucions
eficaces, responsables i inclusives a tots nivells).
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Valor compartit

També vinculat a 'ODS 16 volem destacar |'esforg
en comunicacid, per tercer any consecutiu, del
compromis social de I'entitat, a nivell intern i extern,
amb diferents accions de divulgacié que culminen
amb una jornada anual de presentacio per part dels
propis protagonistes de les iniciatives, tan pel que fa
als professionals com als grups d” interés. La jornada
de presentacié del 7é& Informe va aplegar més de
200 persones, amb un important resso als mitjans de
comunicacio locals i nacionals. Aquest informe va rebre
el reconeixement de la Fundacié Abedis Donabedian
a la millor informacié sobre Responsabilitat social en
Institucions Sanitaries, sent un element més d’orqull
i estimul per sequir contribuint per una societat de
persones justa i sostenible.

Amb aquest informe us convidem a ponderar, el valor
de cadascuna de les iniciatives, la generositat dels qui
les transformen en realitats i I'immens agraiment dels
quien son receptors. Amb el principal valor de la nostra
institucio, primer les persones, com a guia, reiterant
el nostre compromis, per vuité any consecutiu, de
traduir en fets mesurables, avaluables i comunicables
el nostre modest impacte en la societat.

Gracies per contribuir a fer possible aquest somni,

-
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Esteve Picola i Coromina
Director general
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Missio

Fundada I'any 1900, MatuaTerrassa* és una entitat de benefici social que té per missio el servei a les
persones, anticipant i resolent situacions i problemes relacionats amb la salut, I'autonomia personal o el seu
benestar.

Actua en I"ambit geografic fonamentalment de Catalunya i en algunes activitats a tot el territori espanyol.
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(*) MatuaTerrassa és una entitat catalana de previsié social. (Llei 10/2003, del 13 de juny)
MatuaTerrassa va ser fundada I’'any 1900 com una Mitua Assequradora d’Accidents de Treball i el seu objectiu era palliar les conseqiiéncies dels
accidents laborals, mitjancant un subsidi econdmic, una prestacio sanitdaria, rehabilitacio i readaptacié laboral. El seu nom fundacional va ser “El

seguro tarrasense contra los accidentes del trabajo”.

: MatuaTerrassa 23




Visio

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem, gosant ser diferents en la prestacié de serveis a
cada persona, amb una clara voluntat de creixement i evolucio continuats, essent permeables a |'entorn
tot mantenint la nostra identitat, solvéncia i compromis social.
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Valors

Com ens Com Com ens
desenvolupem? treballem? relacionem?

Atents, anticipant
necessitats

Integritat i

Eficiencia arreu conducta ética

Encoratgem el Professionalisme

Primer les persones

2] * MatuaTerrassa




1900 - 1932

L‘any 1900 es
crea “El Seguro
Terrasense contra
los Accidentes del
Trabajo”.

Primeres actuacions
de prevencio
d’accidents a les
fabriques (1905).

1913-1932

Nova clinica

“El Seguro
Terrasense” dins
I"'Hospital de Sant
Llatzer amb entrada
per la placa Dr.
Robert (1924).

Participacio en

I"Exposicié Universal
de Barcelona (1929).

L’Entitat obté
la classificacio
com a Entitat
colllaboradora
de I'INP (S.0.E)
(1944).

Nova Clinica
Quirdrgica i
d’especialitats
(1947).

Inici de l"activitat
d’Atencio
Primaria, obertura
CAP Rubi (1967).

Inauguracio del
nou edifici de
I'Hospital Matua
de Terrassa i del
CAP Rambla
(1975).

Hospital
MuatuaTerrassa

de referéncia i
acreditacio docent
(1980).

Creacio de la
Fundacio Vallparadis
per oferir assisténcia
sociosanitaria (1990).

Reconeixement
de MuatuaTerrassa
amb la Placa
“Josep Trueta” de
la Generalitat de
Catalunya al mérit
sanitari (2001).

Noves oficines
d’Assegurances
MuatuaTerrassa
(2003).

2003 - 2017

MdatuaTerrassa distingida
amb |a Creu de Sant
Jordi de la Generalitat de
Catalunya (2008).

Inauguracié del Parc
Logistic de Salut (2008).

Acreditacio de

I’'Hospital Universitari
MiatuaTerrassa associat a
la Universitat de Barcelona
(2008).

Inauguracié de I'Edifici
Docent (2010).

Creaci6 de la Fundacio
Integralia Vallés (2015).

Inauguracio de la Casa
Vapor Gran (2015).
Fundacio Vallparadis.
MatuaTerrassa.
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Elements clau

[ X
L
Assegurador
Assistencial

4.088

persones
(a temps equivalent

Sociosanitari

Logistica Sanitaria i
serveis de suport
Campus Universitari
de Salut

complet)

Equip Huma Ambits de servei

14.228

Atencions
diaries

Atencions a persones Xifra d'ingressos
en els diferents ambits de servei consolidats



Reconeixements

Creu de Sant Jordi a
MituaTerrassa

Atorgat per

Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2008
www.gencat.cat

Placa Josep Trueta al mérit
sanitari a MatuaTerrassa
Atorgat per

Generalitat de Catalunya

Catalunya, 2000
www.gencat.cat

Premi Internacional a I'excel-léncia
en responsabilitat social i
corporativa MiituaTerrassa
Atorgat per International Hospital
Federation (IHF)

Internacional, octubre 2015
www.ihf-fih.org

Premi Top 20 a
I'Hospital Universitari
MuatuaTerrassa

Atorgat per IASIST
Espanya, novembre 2015
www.iasist.com

Premi especial TOP20 a I’hospital
Universitari de MatuaTerrassa per
mantenir els maxims d’Excel‘léncia
en els dltims 5 anys

Atorgat per IASIST
Catalunya 2017
www.iasist.com

Premi a la millor informacio
sobre Responsabilitat Social en
institucions Sanitaries al

76 Informe de Compromis Social

Atorgat per Fundacio Avedis
Donabedian

Catalunya 2017
www.fadq.org

Premi CAMBRA 2017 al
Compromis i la Sostenibilitat a
MatuaTerrassa

Atorgat per la Cambra de Comerc i
Inddstria de Terrassa
Catalunya 2017

Metwork Spain

Obtencio nivell Advanced del
Pacte Mundial de les Nacions
Unides

Atorgat per Global Compact
Internacional, 2015, 2016, 2017
www.unglobalcompact.org

Accésit Premis per a la millora del
benestar i qualitat de vida de les
persones Residencial Vallparadis

Atorgat per Acra
Catalunya, desembre 2014
www.acra.cat

Premi Avedis Donabedian a
I'excelléncia en Qualitat a la Llar
Residéncia Triginta Salut Mental
Atorgat per Fundacié Avedis
Donabedian

Espanya, desembre 2013
www.fadg.org

® MiituaTerrassa



Reconeixements

Premi professor Barea per
al Servei Mancomunitat de
Cirurgia Toracica a I’'Hospital
Universitari MatuaTerrassa
Universitat Carlos Il de Madrid
Espanya, 2011
www.fundacionsigno.com

Producte Steripack
Finalista premi Catalunya
Ecodisseny 2015

Agéncia de Residus de Catalunya
www.residus.gencat.com

Adhesions

MACIOMNA
DRETAD

ECIDIR

.'_ _r.'

Adhesio al Pacte Nacional de I’Activitat Fisica i de
I'Esport de Catalunya

2017
www.esport.gencat.cat

Adhesio al Pacte Nacional per
al Dret a Decidir

2013
www.dretadecidir.com

MituaTerrassa,
entitat sense fum

MauatuaTerrassa n'és membre en
complimet de la Llei 42/2010
30 desembre 2010

LH_'NE de Proteccio de Dades

Rmsmincss o Loty Saftie i - Bl

éh Adhesio LOPD - Llei Organica
L

www.uch.cat

ahl Co L
& s Adhesio al Pacte de

3 B E‘; les Nacions Unides
(GlobalCompact)

=~ 2009

Metwork Spain www.unglobalcompact.org
WE SUPPORT




Acreditacions

Acreditacio de I'Hospital

Universitari MituaTerrassa - Acreditacié Amed 2013

‘ 600D SCIENCE coma ulnte9ratlve Oncology" Q _?_ per al menjador laboral de
o AtOrgat per part de I'European ) Am ed MatuaTerrassa
Society of Medical Oncology h ) R 62017
(ESMO) ALIMENTACION MEDITERRANEA enovaclo

2014
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Govern corporatiu

Organs de govern

MutuaTerrassa és una Mutualitat de previsio social(*),
ret comptes de la seva activitat als diferents 6rgans de
govern i a I'administracio, i se sotmet periddicament a
auditories realitzades per 6rgans independents.

L'Assemblea General de Mutualistes: es reuneix com a
minim un cop Iany, per aprovar la memodria, els balancos i els
comptes de I'exercici, aixi com la gesti6 de la Junta Directiva.
La Junta Directiva proposa qui ha de formar part de la propia
Junta i I'Assemblea General de Mutualistes ho ratifica.

La Junta Directiva: exerceix la representacio, el govern, la
direccio i la gestio de la Mutualitat, sense cap altra limitacio
que les facultats expressament reservades a |I"Assemblea
General, per la Llei i els presents Estatuts. Els components
de la Junta Directiva son ratificats per I'’Assemblea General
de Mutualistes per un periode de quatre anys, renovant-se
anualment tres membres.

La Comissio de Control: esta formada per tres
mutualistes que no formen part de la Junta Directiva i
elegits per I’Assemblea General per un periode de quatre
anys. Li correspon verificar el funcionament financer de la
Mutualitat i es reuneix com a minim una vegada a Iany.

El resultat del seu treball es consigna en un informe
escrit, dirigit al president de la Junta Directiva, abans de
I’Assemblea General ordinaria, a la qual també es presenta.

Junta Directiva de MatuaTerrassa

President
Jordi Parera

Vicepresidents Antoni Abad
Josep Armengol
Marti Lloveras

Secretari Carles Marti

Vicesecretari Jordi Casas

Vocals Nora Barata
Eugénia Cruz
Ndaria Comellas
Cristina Escudé
Alex Vert
Blai Escoda (**)

Comissio Ignasi Amat
de control Joan Castellé
Antoni Feiner

(*) Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsio social son entitats de gran tradicié i enraigament
a Catalunya, que tenen I‘origen en els gremis i les confraries de I'edat mitjana i que mantenen una amplia preséncia en el sector assegurador catald, la qual cosa mostra
el sentit associatiu del poble de Catalunya a I'hora de buscar solucions, des de la collaboracié i solidaritat, als problemes plantejats per esdeveniments que comporten

riscos per a les persones o els seus recursos.
(**) Incorporacié el maig de 2017.

® MiituaTerrassa



Organs de gesti6 Equip de gestio de MatuaTerrassa

El Comité Executiu de Direcci6: és I'6rgan de decisio dels

aspectes que afecten a la globalitat de MatuaTerrassa i Direccié general
esta integrat pels maxims responsables de la gesti6 de Esteve Picola
I'entitat.

Adjunta a Direcci6 general

MiatuaTerrassa esta organitzada per ambits de servei i M? Emilia Gil
direccions corporatives.

Ambits de servei a les persones

* Assegurador Ambits de Direccions
- Assistencial . .
. L servei a les corporatives:
- Sociosanitari
persones: .

. . . Operacions
DlreCC|oqs corporatives Assegurador Joan Lépez
+ Operacions Oscar Lépez
. Recursos Humans Recursos Humans
- Comunicacio Assistencial Carles Garcia
- Docéncia, Recerca i Innovacio Carles Fontcuberta

Financera i Patrimonial
Sociosanitaria Francesc Puigho
Ramon Ramells

- Assessoria Juridica

Al marge de la Direccié General de I'entitat, les direccions
corporatives tenen el proposit de garantir servei en
les funcions especialitzades de manera transversal als
diferents ambits mencionats anteriorment.

Comunicacio
Natalia Alba

Docéncia, Recerca i
Innovacio
M? Emilia Gil

Assessoria Juridica
Juan de Ignacio

Govern corporatiu
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Equip huma

MatuaTerrassa esta integrada per 4.088 persones (ETC), actua principalment a Catalunya i en algunes activitats

en tot el territori espanyol.

1

77%

23%

DONES HOMES
Estudiants en Tipus de
prdctiques contractacio

Lol

ah
1.519

PERSONES

.4

74%

INDEFINIDA

26%

NO INDEFINIDA

O

e

e

150

PROFESSIONS*

Persones amb
Titulacio Universitaria

O

48%

TITULATS

Edat
mitjana

o

ad
12

ANYS

Antiguitat
mitjana

42

ANYS

Professionals que
han rebut formacio

&

3.176

PERSONES

(*) Professions de les disciplines de ciéncies de la salut i ciéncies socials, ambits de gestié, logistica, hoteleria, i Gmbits d’enginyeries

d’alta especialitzacié.

® MuatuaTerrassa




Fundacio Integralia Vallés

Centre especial 100% persones
de treball amb discapacitat

Professionals 53 PERSONES

Persones amb
especial dificultat

Hores de formacio 1 48 HORES
especialitzada

MiatuaTerrassa 37
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Meés informacio: https://mutuaterrassa.com/ca/informes



Informe de gestio

MdatuaTerrassa ha assolit aquest 2017 els seus 117
anys d’historia amb un dels canvis més substancials
de la seva existéncia. El 2017 ha estat I'any de la
materialitzacio efectiva de l'escissid de la branca
d"activitat assistencial. En els comptes de la mutualitat
de previsio social corresponents a aquest exercici ja
no hi ha incloses les partides referides a I'esmentada
activitat. Ja ho anunciavem, quan a 1 de gener de 2017
es va traspassar I'activitat assistencial a la Fundacio
Assistencial MatuaTerrassa, FPC, constituida per la
nostra mutualitat a final de 2016.

Jordi Parera

President Es evident que aquesta nova naturalesa es reflecteix
en l'estructura del balang, en el compte no técnici en
I"estructura general de risc de la mutualitat. En aquest
darrer punt cal posar en relleu que els fons propis
disponibles de qué disposem superen en més de cinc
vegades el Capital de Solvéncia Obligatori (CSO), la
qual cosa situa la nostra mutualitat en una posicié molt
comoda i segura quant a aquest indicador de solvéncia
i confianca. També cal assenyalar que aquesta nova
realitat fa que les xifres de balan¢ de 2017 no siguin
comparables amb les de 2016, ja que els parametres

varien per efecte de I'escissio.

Esteve Picola
Director general



Informe de gestio

Pel que fa a la governanca, el canvi més remarcable
ha estat la finalitzacio del periode de 16 anys de
permanéncia de Carles Marti i Comerma, com a
membre de la Junta Directiva. El seu lloc ha estat
cobert per Jordi Ubach i Comas, que s’incorpora a la
Junta com a vocal, nomenament que ha de ser ratificat
per I’Assemblea.

Si ens centrem ja en els diferents ambits d’activitat,
pel que fa al sector asseqgurador, les primes, en el
seu conjunt han tingut un decreixement del 0,7%,
basicament a causa de I"evolucio de les primes de Vida,
inferior respecte a 2016. No obstant, cal remarcar que
els nivells de capital de solvéncia en el conjunt del
sector, representen un 241% superior a I'existent en el
tancament de 2016, fet que demostra, un cop més, la
fortalesa del sector.

Quant a la Fundaci6 Assistencial de Mdtua de Terrassa,
convé destacar el nou guardé TOP20 amb qué ha
estat distingit I"Hospital Universitari MatuaTerrassa,
com a mencid especial per haver obtingut aquest
reconeixement de manera continuada en els darrers
cinc anys. Cal tenir en compte el gran esfor¢ que ha
suposat afegir a I'activitat habitual de I’Ambit de Servei
Assistencial el Pla de xoc en llistes d’espera, impulsat
pel CatSalut.

® MiituaTerrassa

Pel que fa a I'’Ambit de Servei Sociosanitari & important
remarcar la consolidacié de Casa Vapor Gran, amb el
100% de places ocupades i, sobretot, I'éxit de Casa
Marqués Salut mental, que en el seu primer any de
funcionament ja ha assolit el 100% de I'ocupacio
prevista.

Quant a la resta d’activitats desenvolupades en les
empreses vinculades o dependents de MatuaTerrasa,
val la pena remarcar l'increment del 6,5% d’Aptima,
respecte a I'exercici 2016. En aquest sentit, cal tenir en
compte I'esfor¢ per sequir potenciant la seva activitat
assistencial privada a la zona del Vallés. Aixi doncs,
estem parlant d’un increment de I"activitat total d’un
17% respecte a I'any anterior.

En el terreny de la logistica i els serveis de suport
sanitaris, AXIOMA ha assolit un increment del 2,25%
respecte a 2016, el qual posa de manifest la solidesa
i la continuitat en totes les activitats de I'entitat.
EGARMATIC ha sequit donant suport per a qué les
tecnologies i els sistemes d’informaci6 es mantinguin al
seu maxim rendiment, tant per a dins de MatuaTerrassa,
com per als distints clients externs.



Quant a la gestio del Coneixement, un any més
MatuaTerrassa es consolida com a referent de formacio
especialitzada per a metges, infermeres, farmacéutics
i psicolegs. Lany 2017 un total de 49 professionals
han optat per especialitzar-se a casa nostra. | un any
més veiem incrementat el nombre de tesis doctorals
presentades, amb 10 tesis, que doblen les llegides
el 2016. | és que la vocacié de MatuaTerrassa per la
docéncia i la formacio es constata en els més de 1.500
estudiants de totes les branques formatives que fan
estudis a casa nostra.

| com a cloenda, ens enorgulleix un cop més haver estat
reconeguts amb el nivell Global Compact Advanced de
Nacions Unides pel 7é Informe de Compromis Social
que recull les nombroses iniciatives que, des de tots
els ambits de la nostra entitat, es duen a terme amb
I"objectiu de treballar per a una societat més justa i més
sostenible. Aquest informe ha rebut el reconeixement
de la Fundacio Abedis Donabedian a la millor informacio
sobre Responsabilitat Social en Institucions Sanitaries.

(¢
<

Esteve Picola i Coromina
Director general




Ambit d’actuacio territorial

2017

TERRASSA
Hospital Universitari MatuaTerrassa
Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa

CAP Rambla I'i ll vic
CAP Oest L'Asseguradora MtuaTerrassa |

CAP Terrassa Sud
CAP Can Trias- Ernest Lluch
Casa Vapor Gran
Casa Marqués Salut Mental | *
Sociosanitari Vallparadis
Residéncia Triginta
Residéncia La Pineda
Centre de dia Ca n'Anglada
Centre de dia Les Arenes
L’Asseguradora MatuaTerrassa

1

\ AMETLLA DEL VALLES
\ ,| Centre R. L'Ametlla del Vallés
1

! GIRONA

/| Serveis comercials.
,*  L'Asseguradora MatuaTerrassa
. TOSSA DE MAR

.

.| ResidénciaTursia
,

. SANT CUGAT DEL VALLES
VILADECAVALLS 7 CAP Sant Cugat
Parc Logistic de Salut |~ _ _ ,'/ CAP Turd de Can Mates
Consultori Viladecavalls

Consultori La Floresta
Residéncia del Centre Borja
T Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa

LLEIDA
Serveis comercials.
L'Asseguradora MdtuaTerrassa

ULLASTRELL
Consultori d'Ullastrell I """"

_____ RUBI
--------------- | CAP Rubi

OLESA DE MONTSERRAT
CAP Olesa de Montserrat |~

MORA LA NOVA SANT FELIU DE LLOBREGAT

\ | Residéncia Horta
Residéncia Mora La Nova | CAMBRILS, Residéncia Falguera I

Residéncia Poblenou
Residéncia Montserrat Betriu
Serveis comercials. L'Asseguradora MatuaTerrassa

S N -
St N S.l SABADELL
MARTORELL B AR . ~ c de dia Roured
Hospital Sant Joan de Déu|--~ oA N ~. | Centre de dia Roureda
de Martorell (acord de gesti6) P ! N Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa
Residéncia per a gegt gran EL PRAT DE LLOBREGAT | | | \ ) VALLDOREIX
Sant Joan de Déu Residéncia El Tamariu| ' | \ )
Llar Residéncia Torrent de Llops I v \ | CAP valldoreix
[ | BARCELONA
.
1
|
|
I

Residéncia Baix Campl SANT JOAN DESPI

Residéncia Josep Mas i Dalmau

® MuatuaTerrassa




Ambit de servei Assegurador

Es I'activitat principal de la Mutualitat de Previsi6 Social.

Inclou tota I’activitat asseguradora i una corredoria propia.

Assegurances MutuaTerrassa
Productes:

Salut: Plus, Optim, Opci6, Salut60, Clinica, Metges i Dental
Proteccio: Accidents, Vida: Baixa Laboral

Top Correduria

Siea, Decessos
£33 IPAsseguradora

%, . MatuaTerrassa Empreses / Collectius: Salut i Convenis

Dades economiques 2016 2017 Var 17/16
Primes totals (*) 11.127 11.352 2,0%
Nombre assegurats (**) 50.053 48.880 -2,3%
Primes assisténcia sanitaria (*) 5.245 5.598 6,7%
Resultat comptes técnics 247.060 439.307 177,8%
Patrimoni Net (*) 69.422 70.645 ==
Sinistralitat Neta No Vida 65,9% 67,6% 1,7pp
Rati combinat No Vida 91,7% 96,6% 4,9pp

(*) en milers d’euros

(**) exclosos assegurats temporals




Ambit de servei Assistencial

Atencio sanitaria pablica concertada, hospitalaria i atencio primaria
Atencio sanitaria privada

Hospital Universitari Centre Clinic Terrassa
MatuaTerrassa ehne (Placa Dr. Robert)

: ‘Atencid Primari
Centre de Tecnologia ?C AtPe)ncm RS Centre Clinic Terrassa
Diagnostica (CTD) (C. Goleta)

4 Consultoris a la

Gestio de I'Hospital
comarca

Sant Joan de Déu de
Martorell Centre Clinic Sant Cugat

Centre Clinic Sabadell

4% Hospital Universitari 4% MatuaTerrassa % Aptima
:::..“:.:.:. MiatuaTerrassa -.".-. *  ASSISTENCIAL B '...-' Centre Clinic
RORA O Atencié Primaria e MutuaTerrassa

BSS UNIVERSITATos
= BARCELONA

® MuatuaTerrassa



Hospital Universitari MutuaTerrassa Hospital de Sant Joan

Area d’Influéncia: 260.657 habitants de Déu de Martorell*
Procedlmept§ terC|ar|§: ~Ne.urourlfrgla, Cirurgia Toracica, Area d'Influéncia: 156.516 habitants
Hematologia i Hemodinamia cardiaca.
~ . - . . Llits 129
Area d’influéncia >1.000.000 habitants
Altes totals 10.851
Lits 2 Dies (estades totals) 36.876
Altes totals 26.177 Esta(d;:;)iijana 3,9 Pes mig GRD (GRD AD23)
i
Admissions Urgéncies 44,40%
Pes mig GRD
(GRD AgPR 32) 0,9800 Visites totals (CCEE) 162.180
Admissions d’urgéncies 33,3% Urgencies totals 55.289
Visites Totals 504.991 index reiteracio 23 Intervencions Totals 8.504
9 A Index reiteracio 2° 12 2.2
Urgéncies totals 121.304 f] ”r;gsigg':: 9,9%
9 Urgéncies ingressades 8,4%
Intervencions CMA* 10110 e ;Tf;‘;'lt”“ 84,4% Parts 649
. * Acord de gestio amb el Patronat de la
LS e 35740 Fundacio Hospital Sant Joan de Déu de
Al i e Martorell.
AIteg hgspltalltzaaons a 348 Estada.mltjana 142
domicili (dies)
Parts 1.792
*Aguts + CMA

Ambit de servei Assistencial



Ambit de servei Assistencial

Atencio Primaria Hospital de Dia Salut Mental
Pacients atesos: 230.234 Altes Trastorns alimentacio 48
Visites totals: 1.588.573 Mitjana dies tractament 36,9
Freqiientacié Medicina Familia: 4,9 Altes Adolescents 41
Freqiientacié pediatrica: 4,4 Mitjana dies tractament 84
Urgéncies: 107.426

Atencio subaguts

25 llits
Altes: 121
Estada Mitjana (dies) 80,1

® MuatuaTerrassa



“%: Aptima
<t* Centre Clinic

MatuaTerrassa Sanitat Privada

APTIMA GLOBAL 2017*

Llits Hospitalitzacié convencional 68
Altes 7.643
Intervencions CMA 2.573
Intervencions totals 16.512
Admissions d’urgéncies % 14,9%
Urgéncies 11.667

Urgéncies ingressades Aptima Terrassa % 11.0%
Taxa Substitucio Global Aptima Terrassa % 39,6%

Visites Totals 193.423
Proves radiologiques 22.050
Resta proves 52.856

(Gabinets + Proves a consultoris)

*Activitat global centres:

Aptima Centre Clinic Terrassa
(Plaga Dr- Robert i Carrer Goleta)

Aptima Centre Clinic Sant Cugat
Aptima Centre Clinic Sabadell

Procedéncia pacients

Bl TERRASSA 45%
B ALTRES 21%

= SABADELL 15%
I SANT CUGAT 9%

RUBI 5%
= MATADEPERA 3%
BARCELONA 2%
Facturacio
Total 22.783.048€

Satisfaccio clients

NPS Aptima Centre

50,15%
Clinic global

Ambit de servei Assistencial




Ambit de servei Sociosanitari

Atencio residencial i atencio diilirna

Atencio a la vellesa, sociosanitaria, a persones amb discapacitat intel-lectual,
atencio salut mental.

‘l 2 Centres del Departament de Treball, B
Afers Socials i Families de la Gestio 20 centres

Generalitat de Catalunya. 1.346 places totals
2 Centres de titularitat municipal. Persones Llits
ateses places
"I Centre de gesti() privat. Atenci6 a la vellesa 1.330 842
Atencid sociosanitaria 1.143 158
Centre del Consorci de Serveis Atencid discapacitats
: . 279 281
Socials de Barcelona. intetlectuals
Atenci6 salut mental 67 65

4 Centres propis.

2.819

.. Fundacio Vallparadis
5 MatuaTerrassa

® MuatuaTerrassa



Ambit de servei Logistica Sanitaria i Operacions

Parc Logistic de Salut Dades 2017 Unitats Any Dia
Superficie 18.000 m?. Processament de Roba 4.100.000
Ubicacio estratégica. Pacs material estéril 800.000 3.160
g Cobertura Quirdrgica 71.000 280
moderna tecnologia Vestit aire net 120.000 475

. . Nombre Histories Cliniques 456.000 1.800
Dissenyat amb criteris Sunte -
d’eficiéncia energética. Hns de consum
93 cli : Nombre de clients 93

Al s e empreses | Gestionem automaticament 14.700

centres sanitaris.

Nombre de referéncies
d’articles sanitaris

17.300

Donem servei a: Unitats

TOTAL CLIENTS 93

Professionals Nombre

NOMBRE DE PROFESSIONALS 300

AXIOM
Solucions Integrals
i Serveis de Suport Sanitari




Ambit de servei Logistica Sanitaria i Operacions

Catlab

Laboratori d’analisis
cliniques fruit de I'alianca
entre MatuaTerrassa,
Consorci Sanitari de
Terrassa i la Fundacio
Privada Hospital Sant Joan
de Déu de Martorell.

La ubicacio del

Laboratori Central de
referéncia és al Parc
Logistic de Salut de
Viladecavalls, mantenint-se
els laboratoris hospitalaris
en cadascun dels hospitals

catlab?

CENTRE ANALITIQUES TERRASSA AIE

® MiituaTerrassa

Dades 2017 Unitats Any Dia

Nombre de determinacions 8.560.000

Nombre de peticions 960.000 3.600
Laboratori Central 1

Laboratoris hospitalaris 3

Nombre punts d’extraccid 96

Processem tubs 10.000




Campus Universitari de Salut

Formacio sanitaria especialitzada
Recursos
A 4

Residents (Medicina, Psicologia, Llevadora,
Farmacia, Infermeria en Salut Mental i 204
Infermeria familiar i comunitaria)

Estudiants de Grau de Medicina 301
Estudiants de Grau, técnics, postgrau PPy
d’infermeria
Alumnes de Masters i Postgraus de 56 ] Porc deVallpracis
diferents disciplines assistencials
Placa Dr. Robert
Altres 537 AV. Jacquarg

Assegurances
MituaTerrassa

Campus Universitari HUB®
de Salut ot it e
MutuaTerrassa

+2°" "% Hospital Universitari ;
X o' %% UNIVERSITATos

.00t MuatuaTerrassa % BARCELONA

Fets i xifres 2016



Estats financers

Informacio disponible a:
https://mutuaterrassa.com/blogs/ca/fets-i-xifres-2017 /estats-financer-2017

- Estats financers individuals
- Estats financers consolidats
- Informe auditoria Grup MatuaTerrassa

- Informe auditoria Matua de Terrassa MPS

i MituaTerrassa



UNA TRAJECTORIA DE
GESTIO RESPONSABLE

* MiatuaTerrassa







Contribucio de
MauatuaTerrassa als ODS
(Objectius de desenvolupament sostenible)







Metodologia

L] ,. -
Reporting per grups d’interés Objectius vinculats als
Linforme de Progrés 2017 esta dissenyat a partir de la PrlnC|p|s del Global comPaCt
metodologia de reporting per grups d’interés i eixos de
treball.
Drets
Humans Treball Mediambient Anticorrupcio

Per a MatuaTerrassa els grups d’interés son els vectors del
compromis de |'entitat amb la societat i el seu entorn.

Lenfocament per grups d’interés ens permet anticipar-
nos a possibles necessitats, oportunitats i riscos i establir
politiques, accions i un sistema de seguiment mitjangant
indicadors de gestio que es recullen en el present informe.

Objectius/politiques aplicats per
Desenvolupament grups d’interés i eixos de treball

Per aquest motiu hem desenvolupat els segiients passos:

- Seleccid dels grups d’interés i eixos de treball més
rellevants per I'entitat.

- Identificar els reptes més importants per als grups
d’interés seleccionats.

- Neutralitzar els riscos o materialitzar les oportunitats
establint politiques, iniciatives i accions.

e Vincular les iniciatives als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS)

- Incorporar un sistema d’indicadors basats en el GRI pel
seu seguiment.




Contribucio de MatuaTerrassa als ODS (Objectius de desenvolupament sostenible)

ODS (osJectius oe PR - objectius | objectius
DESENVOLUPAMEN T SOSTENIBLE) Contribucié de MatuaTerrassa 2016 20717

ERRADICACIO DE LA
POBRESA Com a entitat arrelada al territori i tenint com a valor principal

L primer les persones, les iniciatives de compromis social que duem a 2 B
s 4. s terme contribueixen als segiients principis:
el
« Promocio dels drets humans.
- Promocid de I'accés universal a I'assisténcia.
LLUITA CONTRA LA FAM | . Promoci6 de la integracid i prevencio de persones en
g risc d’exclusio social, persones grans, persones joves i persones 5 2
(0 amb diversitats funcionals.
BONA SALUT - Com a eix central de la nostra missid, la gran part de les
g s iniciatives de compromis social tenen impacte directe en 12 13
|ENFS1RE . . .
garantir vides saludables i promoure el benestar per a totes les
edats.

- Com a entitat del coneixement, una bona part de les iniciatives
de compromis social estan orientades també a garantir 14 20
una educacié inclusiva per a tots i promoure oportunitats
d‘aprenentatge duradores que siguin de qualitat i equitatives.

IGUALTAT DE GENERE « Les iniciatives de I'entitat s’orienten a la no discriminaci6 i a
aconseguir la igualtat de génere en els diferents ambits 1 2
d’actuacio. La implantacio efectiva del Pla d’Igualtat n’és un
bon exemple.

® MiituaTerrassa




ODS (osJectius oe PR - objectius | objectius
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE) Contribucié de MatuaTerrassa 2016 5017
AIGUA POTABLE |
SANEJAMENT - Garantir la sostenibilitat de I'aigua i de les condicions de
sanejament és un objectiu implicit a la gestio eficient dels 1 1
58 edificis que disposa I’entitat per dur a terme la seva misio.
ENERGIES RENOVABLES
« Els criteris d'eficiéncia energética s'implanten progressivament 2 2
sota criteris d’assequibilitat, fiabilitat i sostenibilitat.
(leglléjll;(éﬁlllgNDTl?Egglllf)Mlc - Coma organitczacié de serveis a les persc.)fles amb. més de .
4.000 professionals, promou una ocupacio plena i productiva,
8 e i un treball digne per a totes les persones. Destaquem la 7 12
v, contribuci6 a un creixement econdmic sostingut, inclusiu i
“' sostenible a Terrassa i a Catalunya.
INNOVACIO
| INFRAESTRUCTURES « L'impacte directe i indirecte de les nostres activitats fomenta la
innovacio, contribueix a la construccio d’infraestructures 1 3
resistents i promou una industrialitzacio inclusiva i sostenible.
REDUCCIO DE LA
DESIGUALTAT » Un nombre important d'iniciatives tenen com a resultat la
10 == reduccio de la desigualtat entre diferents col-lectius. Entre 7 12

BELES
Lk =TT

E

d’altres, la contribucido exemplar en la inserci6é de persones amb
discapacitat fisica amb la Fundaci6 Integralia Vallés.

Contribucié de MatuaTerrassa als Objectius de desenvolupament sostenible




Contribucio de MiatuaTerrassa als ODS (Objectius de desenvolupament sostenible)

ODS (osJectius oe PR - objectius | objectius
DESENVOLUPAMEN T SOSTENIBLE) Contribucié de MdatuaTerrassa 2076 2017

CIUTATS | COMUNITATS
SOSTENIBLES « La contribucio a la sostenibilitat de la ciutat de Terrassa i els

§ o municipis on desenvolupem I’activitat. 5 12

(Més d’onze municipis arreu de Catalunya).

e

PRODUCCIO | CONSUMS

RESPONSABLES
v - En el disseny i produccio de solucions i productes amb criteris
12 Taoee] , .. 4 1
BOHLIR d’economia circular.
LLUITA CONTRA EL
CANVI CLIMATIC
« Contribucié indirecte. 2 3

FLORA | FAUNA
AQUATIQUES

« Contribucio indirecte.

® MuatuaTerrassa



ODS (osJectius oe PR - objectius | objectius
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE) Contribucié de MdatuaTerrassa 2016 5017
FLORA | FAUNA
TERRESTRES
« Contribucié indirecte.

PAU 1 JUSTICIA « En la perspectiva de gestio MituaTerrassa s'esforca dia a dia

en el desenvolupament d‘institucions eficaces, responsables i 2 12

inclusives a tots els nivells.
ALIANCES PER ALS
OBJECTIUS MUNDIALS « Els resultats de les diferents aliances tan en els sectors social

2 6

del coneixement i empresarial (amb un marc relacional de més
de 400 organitzacions i entitats).

Contribucié de MatuaTerrassa als Objectius de desenvolupament sostenible




Contribucio economica, social i mediambiental

14 M€ 271M€

60%

157 M€ 50.000

Massa Projectes
salarial compromis
social

@ Economica

@9
Social '.‘

9% 170.672

12.435 58

80.694 5.792

(1) 21% Vallés Occidental, 39% Altres Catalunya
i 40% Resta.

(2) 9.076 Equips que pertanyen a installacions,
3.359 equips electromédics

(3) Gestid integral i sequretat de 58 edificis.

(4) 26.046 Intervencions preventives, 54.648 Intervencions correctives

Intervencions
preventives
+
correctives (4)

Mediambiental



Objectius i iniciatives

PERSONES I SOCIETAT
EQUIP
CONEIXEMENT

MEDI AMBIENT

GESTIO




66

“PERSONES I SOCIETAT"

PACIENTS

FAMILIARS MUTUALISTES

I'o'l o

CUIDADORS CLIENTS
USUARIS



COMUNITAT
ASSOCIACIONS
ESCOLA DE VEINS

ASSOCIACIONS
DE PACIENTS

CASA

AJUNTAMENTS

MUTUATERRASSA, UNA ORGANITZACIO DE CONFIANGA OBERTA A LES PERSONES I A LA SOCIETAT

67



Persones i societat

Politiques

- El sistema de govern de MituaTerrassa esta
sotmés a la Llei 10/2003, sobre mutualitats
de previsio social (DOGC del 30 de juny).

La missio, visio i valors de |"entitat.

’adhesio al Pacte Mundial de les Nacions
Unides (2009).

La promocid de |'accés universal a I"assisténcia.

El dret a la prevencio, la proteccié i la promocio
de la salut i a I'atencid sanitaria. Article 44.
Llei 14/2010 del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

La proteccid pablicarelativa als maltractaments
a infants i adolescents. Titol IV . Llei 14/2010
del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i I'adolescéncia.

Recommenations on antenatal care for a
positive pregnancy experience. WHO 2016

La carta de drets i deures del pacient.

Politica de seguretat de la informacio als
diferents tipus de dades i a la politica de
seguretat del pacient.

- El compliment de |a Llei de Protecci6 de Dades
(LOPD). RD 1720/2007.

10.
11.

12.

® MiituaTerrassa

Objectius

Apropar els serveis de MatuaTerrassa als seus clients
i escoltar la seva veu.

Assegurar la proteccié dels drets dels pacients, pel
que fa a gliestions de tipus étic.

Garantir la proteccid de les dades de caracter
personal.

Millorar la seguretat dels pacients i minimitzar els
riscos.

Protegir els mutualistes de MdatuaTerrassa
Assegurances en cas de situacié de desocupacio o
incapacitat laboral temporal.

Atenci6 als familiars en la defuncié d’un pacient.

Afavorir la gestid, comunicacid i satisfaccio del
ciutada

Fomentar la salut i promoure els habits saludables
de la poblacioé del nostre entorn.

Promoure la integracidé i prevenir la no exclusid
de persones en risc d’exclusid social: dones
embarassades en risc d’exclusié social, persones
grans i les persones amb discapacitat.

Promoure la sensibilitzacié a la poblacié sobre la
violéncia de génere.

Promoure la integraci6 i la socialitzacié dels avis i
els joves vers el barri.

Apropar els nois a la realitat de la gent gran.



Objectius Iniciatives destacades 2017

Apropar els 01.1. El seguiment de Servei d'atencid a I'Hospital Universitari
serveis de les reclamacions i MatuaTerrassa.
MituaTerrassa suggeriments ens L'activitat global del servei d"atenci6 al client
I orienta vers els de I'ambit assistencial a I'Hospital Universitari
al? Sius aspectes a millorar. MiatuaTerrassa ha continuat amb tendéncia positiva.
clients

Unitat d’atencio
al client de 'ambit
assistencial

Servei d’Atencio al client.
Persones Ateses

[l Punt d"Acollida

[T Oficina Documentaci6 Clinica

[l Oficina Atencio Client

7,00%
increment
d’activitat

*

Atencio Primaria.

El nombre d’usuaris atesos per part de la unitat
d’atenci6 al client en els centres d’atenci6 primaria
també ha incrementat de forma significativa.

o®

Persones
ateses

Persones i societat



Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2017

Apropar els 01.2. Avancant en el

serveis de model assistencial Atencio Potenciacio del métode de validacio.
MituaTerrassa Centrada en la Persona Progrés en el desenvolupament

de la historia de vida.

al.s Seus Arees sociosanitaria i
clients geriatrica de Salut Mental i
Discapacitats Intel-lectuals.

Elaboracié dels Programes
Individuals d’Atencio
Interdisciplinaris (PIAI),
amb la participacio activa
de la persona usuaria i/o
familia o tutors i de tots els
professionals.

Métode de validacio:
consisteix en coneéixer i .
i . Impacte directe en persones
descobrir les caracteristiques
psicoldgiques, socials i
emocionals que condueixen a
canvis en les persones grans
desorientades.

Historia de vida: consisteix
en conéixer la biografia de

la persona i és el principal
referent per poder personalitzar
I"atencid, per tal de donar
coheréncia al seu projecte vital.

: MituaTerrassa

70




Objectius

Iniciatives destacades 2017

Apropar els
serveis de
MutuaTerrassa
als seus
clients

Atencions telefoniques ateses

01.3. Contact center

- : [ J ° -
integrat per als clients dels Ln.tegra I i1a val Ies

centres de MdtuaTerrassa
amb l'objectiu de facilitar

I"accessibilitat telefonica
Trucades ateses 2017 590.108

En collaboracié amb la Abast poblacional 257.000

Fundacié DKV Integralia Operadors 49*
Temps mitja de conversa 240"
Incidéncies 314
Efectivitat >90%
Avaluacio de qualitat atencio 2016 8 sobre /9
3 escoltes/mes per operador 560 escoltes

* Centre especial de treball: 100% persones amb discapacitat
fisica

CARTERA DE SERVEIS C’,I

Informacio telefonica sanitaria
i de tramits administratius

- Campanyes de salut al ciutada
(vacunacions, campanyes periodiques com les accions

de prevencio a l'estiu, a I’hivern...)
- Campanyes de prevenci6 del cancer als professionals.
- Campanya la meva carpeta de salut
- Citacié d’atencions assistencials programades
- Informacio i resoluci6 de dubtes

I No substitueix cap centre d’atencié telefénica oficial
(010, 012,061...)

MatuaTerrassa




Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2017
Apropar els 01.4. Punt d"Acollida Persones ateses al Punt d"Acollida d’Urgéncies de
serveis de d’Urgéncies de I'Hospital I"Hospital Universitari MatuaTerrassa.
MiituaTerrassa Universitari MatuaTerrassa
al,s Seus, Lobjectiu d’aquest dispositiu 1% I 19158
clients i és garantir I'atencio del pacient
escoltar la i/o de 'acompanyant pel que
seva veu fa a la informacio i a els tramits

(de forma complementaria al

procés assistencial). Persones ateses 19.158

01.5. Programa d'atencio
als familiars en la defuncio
d‘un pacient.

Atencions efectuades

. AcoTpanyament ales B Treball social
families
e . [7 Supervisi6 de nit
- Informar i facilitar els tramits

administratius [[] Domicili 0%

821 854 854

Nombre de defuncions totals 854

® MiituaTerrassa




Objectius Iniciatives destacades 2017

Apropar els 01.6. Terapia assistida amb
serveis de animals de companyia
MituaTerrassa R

Destinataris del programa:
als seus .
clients - Persones grans residents.

+ Persones amb discapacitat
B et intellectual.

I!_'” - Persones amb trastorns
severs de salut mental.

Objectiu:

Participaci6é d’animals de
companyia en intervencions
terapéutiques, per tal de 416
propiciar o de promoure la 391
salut i el benestar huma, per
tal de proporcionar a tots els
residents els beneficis fisics,
psiquics i socials.

La terapia amb animals de
companyia a persones amb
discapacitat intellectual
redueix les conductes
disruptives i estereotipades.

Programes de

terapia asistida Usuaris
amb animals participants
de companyia

Centres

2015 [N 2016 [N 2017

MiatuaTerrassa 73




Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2017
Apropar els 01.7. Accessibilitat i comunicacio efectiva amb persones amb discapacitat sensorial
serveis de Millorar I ibilitat i | icacio amb | t di itat
_ illorar I'accessibilitat i la comunicacié amb les persones que presenten una discapacita

MituaTerrassa acee o > Persones [que presenter P .

| sensorial, mitjancant la participacio dels usuaris seleccionant el seu mitja de contacte favorit i a
a S seus través de la sensibilitzacio i la formacio dels professionals. Aquesta iniciativa forma part del Pla
clients d’humanitzacié que esta desenvolupant I’entitat.

Evitar barreres que limiten o impedeixen la recepci6 d’informacié o missatges relacionats amb la
seva assisténcia sanitaria

Valors: Resultats:
« Primer les persones » Millora de la satisfaccio dels usuaris
. Compromis » N° de professionals sanitaris formats

+ N° de sol-licituds identificacio signades

Formacio dels professionals en marxa:
3 cursos de llengua de signes

Escoltar la 02.1. Analisi satisfaccio dels B Molt satisfets ”8
“veu” dels usuaris de I'ambit de servei \/ I satisfets
destinataris Sociosanitari Bl Poc satisfets

(Fundacio Vallparadis)

dels ambits de x
servel de Resultats satisfaccio (qualitat mee
MutuaTerrassa percebuda) dels usuaris Ttems favorables Ttems menys favorables
C|e|S I’eSIdentS a|S centres (de meés a menys) (de meés a menys)
ue gestiona la Fundacio . .
Sl/allpiradis - Atencio en el moment - Intimitat
’ de I'ingrés - Practiques religioses
= - Tracte huma - Menjar
?"‘ - Centre net i endrecat - Atenci6 per part de les
= - Informacié durant infermeres
|"estada.

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Escoltar la 02.2. Analisi satisfaccio
“veu” dels dels usuaris de I'ambit 2016 2017
. assistencial
C"e“ES ) NPS Anual NPS Anual
dels a.mblts de Plataforma OPINAT. 1,08% 11,35%
servei de Seguiment online de la satisfaccio
MuatuaTerrassa dels clients mitjancant I'indicador NPS ACUTUIat NPS Acu;nulat
Net Promoter Score (NPS). -0,61% 5,76%
d  ——
Enquestats Enquestats
13.892 23.252

02.3. Analisi satisfaccio

dels usuaris de I'ambit 2016 5017

Activitats Sanitaries
Privades Enquestes enviades 44.437 47.519
Enquestes contestades 8.443 8.754
| Plataforma OPINAT. Participacié 19% | 18,42%
Seguiment online de la satisfaccio
dels clients mitjancant I'indicador NPS Anual 49,32% 50,15%
Net Promoter Score (NPS). NPS Acumulat histéric 49,76% | 49,88%
% Promotors 56,20% 57,23%
% Detractors 6,88%
% Passives 36,92%
Promotors Detractors
Augment al 2017
- NPS Anual 0,83% .
Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics? - NPS Acumulat 0,12%.
VALORACIO: 0 1 2 3 456 7 8 9 10 - Promotors 1,03%.

Detractors Passius Promotors

Persones i societat




Persones i societat

Objectius

Iniciatives destacades 2017

02.4. Analisi satisfaccié Atencié primaria

SATISFACCIO

Motius de Satisfaccio i Insatisfaccio 2017

2017 2018 SATISFACCIO: v

- Tracte rebut
| Aendorimata 7236 pencoebuds el mete —

Can Trias - Ernest Lluch
Turé de Can Mates
Valldoreix

Oest

Sant Cugat

Rambla

Olesa de Montserrat
Terrassa Sud

Rubi

Afavorir la gestio,
comunicacio i
satisfaccio del

8,37 8,23 - Atenci6 personal administratiu

8,00 8,20 - Atencio rebuda per infermeria

7,86 8,02 - Neteja del centre

7,66 7,75

7,58 7,60 “ INSATISFACCIO:

7,05 7,10 - Temps d’espera per la visita

628 71 x - Puntualitat per entrar a la consulta
6,78 7,18

6,56 6,72 - Temps per atendre la seva trucada

- Organitzacio del centre

- Atenci6 rebuda per un problema urgent

03.1. Gestio i comunicacio de resultats

Objectius: 2017

- Disminuir la llista d’espera EAP

- Millorar I"accessibilitat del ciutada
- Afavorir la gestio de |"Atenci6 no presencial
- Establir nous canals de comunicacio

- Millorar la satisfaccid

® MuatuaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Assegurar la 04.1. Programa de
proteccio dels sensibilitzacio en les
drets dels giiestions étiques
pacients peI Objectius:

que faa

1. Sensibilitzar i fomentar el
respecte a la dignitat i la
major proteccid dels pacients

qiiestions de
tipus étic

2. Promoure la formaci6
bioética dels professionals de Activitats
I"organitzacio

) Reunions periddiques del Comité d’Etica Assistencial
3. Difondre entre els
professionals el document de Revisié del Protocol de consentiment informat i del

Voluntats Anticipades (DVA) document de voluntats anticipades.

Suport del Comité d’Etica

Assistencial (CEA). 2016 | 2017
Casos rellevants de conflictes étics tractats
en el CEA 6 2i8*
Consultes sobre aspectes étics 2 2
Casos tractats en el Comité ad-hoc d"avaluacio
de la negativa a rebre hemo derivats 3 1
Persones formades
(curs de formacio dels residents) 43 45
Sessions per infermeria sobre casos d’ética 4 3

(*) presentats als residents

Persones i societat




Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2017
Assegurar la 04.2. Creacio espais de S’han constituit espais de reflexio en els centres
proteccio dels reflexio ética als centres residencials.
drets dels residencials
pacients pel Objectius:
ql-'!e f? a Intervenci6 social per ajudar
qiiestions de a la millora de la gestio i la
tipus etic intervencio d’entitats i serveis
de I"ambit dels serveis socials

10 = posant una atencid preferent

[L)= el

@ en la perspectiva ética.

Principals funcions:

- Dotar d’una eina consultiva
propera i facilment
accessible davant de casos

o situacions que generin
conflicte. + Voluntats anticipades.

- Sexualitat en la gent gran.

Temes tractats:

« Circuits de comunicacio.
« Contencio fisica.

+ Promoure la sensibilitzacio i
formacio de valors étics. - Intimitat i privacitat.

- Elaboracio bones practiques.
+ Presa de decisions per part dels usuaris.
44 44 44 39
iR B
Reunions totals
practiques

(mitjana de 3
[ 2015 N 2016 NN 2017

reunions per centre)
® MiituaTerrassa

- Relacions entre usuaris.
« Guia acollida families.

+ Atencio de la persona en situacio terminal, i
informacio en cas de defuncio.

Professionals
formats




Objectius Iniciatives destacades 2017

Protegir i 05.1. Garantir la seguretat
garantir el Dret de la informacio

de Proteccio Constitucio Comiteé

de Dad~es LOPD 2009 i actuacions
de Caracter 5 o o
Personal * Document de segureta

del fitxer de pacients

+ Auditoria de proteccid de
dades de caracter personal
d’acord amb el RD 1720/
2007 (Codi Tipus, Fundacid
Unio, Faura - Casas).
(bianual)

+ Codi de bones practiques.

- Document de consentiment
d’Gs de les dades.

- Registre d'incidéncies.

- Formacio online LOPD a tots
els professionals.

Programa de destrucci6 de
documentacié en paper de

caracter confidencial 50.000 @
0 2015 2016 2017

Kgs de paper confidencial destruits

Persones i societat




Persones i societat

Objectius

Iniciatives destacades

2017

Millorar la

seguretat
dels pacients i
minimitzar els
riscos

® MiituaTerrassa

06.1. Garantir la sequretat del pacient en I'ambit
assistencial

La missio de la Comissio de la Sequretat és
aconseguir una assisténcia sanitdria segura pel
pacient (creacié I'any 2007).

Objectius

+  Minimitzar la infeccio hospitalaria.

+ Desplegament: crear de la subcomissio de
Seguretat dels pacient d’Atencid Primaria i
Incorporar Aptima als indicadors de Seguretat del
pacient del Departament de Salut. Coordinacio
i treball amb les altres comissions en temes
relacionats amb la sequretat dels pacient.

Elaborar la guia de Segones Victimes

«  Crear una cultura de seguretat: fomentar
programes d’educacio adrecats a tots els
professionals sanitaris i promoure la comunicacié
d’esdeveniments relacionats amb la sequretat
del pacient per tal de promoure accions
orientades a corregir-los.

« Maesurar i accions correctores: definir
indicadors per tal de mesurar les accions
proposades i actualitzacio de protocols.
Monitoratge dels indicadors de Seguretat dels
pacients que determina el Departament de Salut.

+  Promoure la implicacio de pacients i familiars
en la seguretat.

Procediments objectiu 2017
(a tall de mostra)

+ Minimitzar les Glceres per
pressio

- Llista de verificacio de seguretat

al pacient quirdrgic

- Identificaci6 activa de pacients

en situacions de risc
- Prevenci6 de caigudes.

« Promoure el bon s dels
antibiotics. Programa
d’optimitzacio de I'Gis
d’antimicrobians (PROA)

- Disminuir les infeccions de
localitzacid quirdrgica

« Reduir la colonitzacié/
infeccio per microorganismes
multiresistents

« Prevenir de les infeccions
relacionades amb els catéters
venosos centrals

- Millorar el compliment de la
higiene de mans



Objectius Iniciatives destacades 2017

Millorar la 06.2. Promoure 200 207
seguretat la comunicacio
dels pacients i d’esdeveniments

minimitzar els
riscos

relacionats amb la
seguretat del pacient

Programes de sensibilitzacio

i de promoci6 de la cultura Notificacié Notificacio

de seguretat en els centres esdeveniments esdeveniments
. . . adversos medicacio adversos

assistencials que gestiona

MiatuaTerrassa

[ 2075 NN 2076 NEENEEN 2017
06.3. Monitoratge dels indicadors
de Seguretat dels Pacients

120 Indicadors seguretat del pacient*

100

80

60

Pacients amb valoracio Pacients Prevalenca de pacients
del risc de caigudes a identificats amb restriccio6 fisica i
I'ingrés amb polsera justificacio enregistrada

[ 2075 NN 2076 NN 2017 [T OBJECTIUS

Compliment
higiene de mans

(*) Extret del quadre de comandament d’indicadors de seguretat del pacient
Hospital Universitari MatuaTerrassa

Persones i societat




Persones i societat

Objectius

Iniciatives destacades

2017

Millorar la

seguretat
dels pacients i
minimitzar els
riscos

06.4. Campaiia
“Rentat les Mans”

Objectius

1.

Millorar el compliment

de la higiene de mans
dels professionals durant
la practica assistencial

a I"Hospital Universitari
MatuaTerrassa, als centres
d’Atenci6 Primaria i a
Aptima Centre Clinic
Garantir una estructura
que faciliti I'accés dels
professionals als preparats
de base alcohdlica per la
higiene de mans durant la
seva atencio al pacient

Conscienciar als
professionals i als pacients
de la importancia de

la higiene de les mans

per evitar les infeccions
relacionades amb I'atencid
sanitaria.

Resultats 2016-2017

Puntuacions de les autoevaluacions segons el “Marco de
autoevaluacion de la higiene de las manos 2010” (OMS)
-+ Hospital

2016: 415; nivell AVANCAT

2017: 430; nivell AVANCAT

Atencio Primaria

2016-2017: 255; nivell INTERMEDI (o consolidat)

Formacio presencial
Total assistents
2076: 254
2017: 250

Resultat global de les observacions i el compliment de la
Higiene de Mans; 2016: 72,4% - 2017:59,1%

Disponibilitat de solucions alcohdliques en punts
d’atenci6. 2016 — 2017: 100 %:

Consum Preparats de Base alcohdlica (PBA)
per a la higiene de mans:

2016: 34,6 litres/1.000 estades en
les unitats d"hospitalitzacio i 106,8
litres a la Unitat cures intensives
2017: 27,7 litres/1.000 estades en
les unitats d"hospitalitzacio i 99,3
litres a la Unitat cures intensives

® MiituaTerrassa



Objectius

Iniciatives destacades

Millorar la

seguretat
dels pacients i
minimitzar els
riscos

06.4. Campaiia
“Rentat les Mans” (2)

Coincidint amb el Dia Mundial de la Higiene de
Mans -que promou I'OMS

des de 2009- es va celebrar la IX Jornada
d’Higiene de Mans que anualment promou la
Comissid d’Infeccions de I"'Hospital Universitari
MiatuaTerrassa.

Objectius

Fomentar la sensibilitzaci6 i la conscienciacio
sobre la conveniéncia de la higiene de mans amb
un abordatge multidisciplinar.

Accions

Conferéncia “La lluita contra la resisténcia als
antibidtics és a les teves mans” de la ma del

Dr. Xavier Garau, consultor sénior de I"ambit de
servei assistencial de MatuaTerrassa.

Gadget sensibilitzador: Aquest any s’ha repartir
un gadget en forma de suport de sobretaula pel
mobil.

Conte de Sant Jordi: També s’ha treballar
I"educacié dels infants en higiene de mans
mitjancant el conte de Sant Jordi que edita
I"entitat amb el nom de “La MArtiNETA".
Elements de comunicacio: posters, adhesius,
selfie a #savesurgicalhands .

LA LLUTTA CONTIL LA
RESISTENCIA ALS ANTIRIOTICS 5
NEFETRVES MARH

Zafe et e | e«
T L T Smp T ——

Persones i societat



Objectius

Persones i societat

Iniciatives destacades

2017

Millorar la
seguretat

dels pacients i
minimitzar els
riscos

3 laes

84

06.5. Programa de seguretat
del pacient quiriirgic.

Objectius

1.

Reforcar les practiques de
seguretat dels pacients
sotmesos a una intervencio
quirdrgica, fomentant el
treball en equip i garantint
la comunicacié entre

les diferents disciplines
cliniques

Seguiment del protocol on
s’especifica la finalitat de
la Llista de Verificacio de
Seguretat Quirdrgica (LVQ)
i com s’ha d’utilitzar.

Implantacio de la llista de
verificacio de seguretat
quirGrgica en totes les
intervencions.

Avaluacio de l'aplicacio de
tots el items que inclou la
LVQ.

Resultats 2016-2017

Disponibilitat d’un protocol d’Gs de la LVQ

Implantacié de la LVQ en intervencions quirdrgiques:
2016: 93%
2017:91,4%

Complementacio6 de tots els items de les
intervencions quirairgiques:

2016: 82%

2017:86,1%

MatuaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017
Protegir als 07.1. Fons social de
H reemborsament e e .
mutualistes de o quotes Iniciativa
MuatuaTerrassa ' - |
Mutualista

assegurances Creacio i gestié d’un fons BT

en cas.fle social per valor de

situacio de 50.000 Euros.

desocupacio

o) incapacitat Iniciativa creada I'any 2013

laboral i amb continuitat.

temporal Origen
0 Atur
T

Reemborsament de quotes
0 10.0000 20,0000 30,0000 40.0000

Persones i societat
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Objectius Iniciatives destacades 2017

Fomentar 08. Programes d’Educacio PROGRAMES DESTACATS
la salut i Sanitaria i Rehabilitacio

promoure Comunitaria (EsiRC). - Programa Salut i escola (08.1)

els habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

El programa pretén plasmar
d’una forma organitzada

amb els objectius, activitats,
resultats i avaluacio dels
mateixos tots els projectes que
s’estan duent a terme dins
I’ambit social i comunitari.

En collaboracio entre altres
amb les entitats locals i el
Departament de Salut.

08.1.Programa Salut i
Escola.

Potenciar la coordinacio dels
centres docents, els serveis
educatius i els serveis sanitaris
en accions de promocio de la
salut i d’atencio a I'alumnat en
I’ambit de Terrassa, Rubi, Olesa
i Sant Cugat.

- Pla d’Activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES) (8.2)

- Programa de deshabituacié tabaquica (8.3)

- Programa tarda jove a Sant Cugat (8.4)

- Programa d’Educacié Alimentaci6 primera infancia (8.5)
- Espai nad6 0-12 mesos (8.6)

- Programa aparell locomotor (8.7)

- Espai Salut a la radio (8.8)

- Programa pacient expert (8.9)

Activitat Programa Salut i Escola

TERRASSA

OLESA DE
MONTSERRAT

SANT CUGAT
DEL VALLES

RUBI

o —

50 100 150 200 250 300 350

_ Total visites realitzades _ Total alumnes atesos

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Fomentar 08.2. Pla d’Activitat Fisica, Esport i Salut
la salut i (PAFES).
promoure

S Possibilitar que les persones rebin una prescripcio
els habits d"activitat fisica per part del seu professional de
saludables de salut i que trobin un entorn que faciliti la seva

la poblacio del practica.

nostre entorn
Activitat del PAFES

% de poblacio de 15 amys o més i menor de 70 anys amb factors de
risc cardiovascular (FRCV) que realitzi activitats fisiques saludables

Pacients 15-70 anys

Centre anjl? FRCV i activitats | Pacients 15-70 anys TOTAL
fisiques saludables
CAP Rubi 2.724 7.690 35,4%
CAP Sant Cugat 1 2.106 5.618 37,5%
CAP Sant Cugat 2 1.498 4187 35,8%
CAP Sant Cugat 3 981 2.577 38,1%
Terrassa D 2.778 7.714 36,0%
Terrassa E 5.010 13.816 36,3%
Terrassa G 2.212 4.988 44,3%
CAP Olesa 1.940 5.674 34,2%

Persones i societat
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Objectius Iniciatives destacades 2017
Fomentar 08.2.1 Pla d"Activitat Fisica, Sortides promogudes pel departament de
la salut i Esport i Salut (PAFES) Medi Ambient i pel departament de Salut
promoure Piblica i Consum

els habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

Olesa de Montserrat
“Fem Salut Olesa

Sortides | Participants | Total assisténcia Rutes

69 25 1.806

- Del més d’un centenar de persones diferents que han

participat al llarg de I'any, un 55% han estat dones i
un 45% homes.

- Al llarg de la temporada s’han fet al voltant de 625

quildmetres que equivaldria de mitjana entre uns 8 i
10 km cada sortida.

+ Un cop al mes, els participants comptaven amb

I"'acompanyament de professionals del Centre
d’Assisténcia Primaria, en concret un metge i
infermera, que oferien xerrades tematiques i resolien
tots aquells dubtes sobre salut que plantejaven els
excursionistes.

- Les sortides son variables segons el dia. Mentre que

el dimarts les rutes sén més llargues, els dijous s6n
més curtes.

® MiituaTerrassa



Resultats de les Unitats de deshabituacio tabaquica

Objectius Iniciatives destacades 2017

Fomentar 08.3. Unitat de deshabituacio del tabac.

la salut i cencibilitear a © dels o ,

promoure ensibilitzar als nostres usuaris dels efectes nocius
Is habit del tabac, aixi com oferir de forma individualitzada

els habits assisténcia médica, ajuda farmacoldgica aixi com

saludables de mesures no farmacoldgiques segons cada cas.

la poblacio del
nostre entorn

2016 2017

Fumadors % que Fumadors % que

Centre han han ue han han
qu.e Fumadors | deixat de q . Fumadors | deixat

deixat de deixat de
fumar de
fumar fumar

fumar
B T T e s
CAP Sant Cugat 1 180 1.437 12,5% 98 1.378 7,1%
_ 165 1.338 12,3% 84 1.294 6,5%
CAP Sant Cugat 3 80 739 10,8% 32 709 4,5%
_ 249 2.157 11,5% 83 2.201 3,8%
Terrassa E 421 3.590 11,7% 207 3.687 5,6%
_ 362 3.060 11,8% 145 3.060 4,7%
CAP Olesa 219 2.079 10,5% 104 1.984 5,2%

Persones i societat
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Objectius Iniciatives destacades
Fomentar 08.4. Programa
la salut i “tarda jove”

promoure a Sant Cugat

els habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

Resultats del programa “tarda jove” Sant Cugat del Vallés

Distribucio de visites per grups d’edat

Motius de visita

Activitat preventiva 2% Edat 2016 2017
Consulta sexualitat i 37 2% Entre 131 17 anys ‘ 18,80% ‘ 20%
anticoncepcio Entre 18120 anys  36,32% 37%
Controls i seguiment 3%

>20 anys 44 87% 46%
Informacié general 1%
Informacié IVE 3% Meétodes anticonceptius utilitzats
Postcoital 11% Barrera 63%
Resultat 6,5% Pindola anticonceptiva 22%
Problema ginecoldgic 32% Anell vaginal 3%
Problema no ginecoldgic 6% No r.s 9%
Prova d’embaras 7% Cap 3%

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Fomentar 08.5. Programa d’Educacié’  CAP RUBI
la salut i Alimentacio

a Infanci Tallers educatius Alimentaciéo complementaria 0-24M
promoure 12 Infancia 2017 p
els habits Numero total de sesions 24
saludables de Numero total d"assiténcies en els grups 207

la poblacio del
nostre entorn

CAP RUBI
TALLERS EDUCATIUS ALIMENTACIO COMPLEMENTARIA

Tallers a Educadors Tallers a Educadors
escoles bressol realitat a escoles bressol realitat
I'EAP 20/09/17 a la Biblioteca de Rubi
09/10/17
50 Educadors 52 Educadors
08.6. Espai Nado Olesa de - Total
0-12 mesos Montserrat N° de Families Families
IR sessions | ateses Ateses
0-4 mesos 3 13 16 36
6-12 mesos 1 13 20 40

Persones i societat
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Objectius Iniciatives destacades 2017
Fomentar 08.7. Programa Aparell Locomotor
la saluti Nimero de tallers
40 N
promoure "

els habits o

saludables de 10 , e .
la poblacié del . | cesiaciatil s 2 2 22 Maimz st WL 2N 0 0 2

nostre e nto rn Can Mates Valldoreix| Terrassa oest | Olesa Rubi Rambla Terrassa Sud Sant Cugat

Niimero de pacients

58

60 49 51

45 42

30 EY 302 27

20 | 20
5
. el 3
Can Mates Valldoreix| Terrassa oest | Olesa Rubi Rambla Terrassa Sud Sant Cugat

[0 Lumbar I Espatlla I Genolls Il Vvans [ Cervicals Il Malucs

08.8. Espai de Salut a la radio
- Projecte que néix al setembre de 2017 amb |'objectiu de

CAP OLESA DE MONTSERRAT realitzar Activitats de Promoci6 de la Salut per educar els habits

XERRADES i els estils de vida saludables.

+ Les xerrades tenen lloc a la Casa de Cultura d’Olesa de
25 octubre Montserrat
Vacunacié Grip+Pneumo 23 o o

+ Es realitza una xerrada mensual, I'Gltim dimecres de cada mes.
29 novembre . - Aquestes xerrades estan conduides per professionals de la
Us adequat dels antibiotics Salut, majoritariament que formen part de I'equip d’atencio

primaria d’Olesa (Metges, infermeres, Treballadora social).

- Es tracten temes diversos de Salut, fent coincidinr les xerrades
amb dates determinades, com els Dies Mundials de la Salut.

® MiituaTerrassa




Objectius

Iniciatives destacades 2017

Fomentar

la salut i
promoure

els habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

10 2=

DN L

PROGRAMA
PAcient
Expert
CATALUNYA®

Persones i societat

08.9. Programa Pacient Expert
Catalunya

Objectius

+ Aconseguir la implicacio dels
propis pacients.

- Conéixer el grau de satisfaccio.

+ Millorar la percepci6 de qualitat
de vida.

- Augmentar els coneixements
sobre la malaltia.

- Incrementar el grau d’autocura
per adquirir-ne un correcte
maneig.

+ Optimitzar I'acompliment
terapéutic.

- Disminuir el nombre d"atencions
presencials inadequades.

PEC Ndmero de pacients

o w;

cc_ ——

wpoc I

0 T
5 10 15 20 25 30
I PEC Namero de tallers
TAO | S S ]
cc I
wpoc |
0 I | I | 3
0,5 1 1,5 2 2,5
I Cap Rambla I Cap Sant Cugat

Resultats dels 3 darrers grups del PEC MPOC

SANT CUGAT

- Es va obtener milloria
significativa en les 4 avaluacions
en I'enquesta d’autocura i les
escales de dispnea i fatiga de
I'enquesta QV.

- Litem emocional d’aquesta
enquesta QV va millorar al final
del programa i als 12 mesos.

+ No hi va haver diferéncies
significatives en I'enquesta
especifica de coneixements de
I'MPOC

El percentatge de reduccio de visites a I'AP, per
descompensacié de la MPOC:

- Metge/Inf.: reduccio del 26,68%
- Urgéncies: reduccio del 44,27%
- Ingressos: reducci6 del 41,30%

La Mitjana de satisfaccio dels assistents al programa va ser
4,22 punts sobre 5 de puntuacié maxima, i la satisfaccio del

pacient expert va ser 3,94 sobre 5.
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Fomentar 09.1. Campanya esport salut i Dades de participacio del circuit Activa't
la salut i qualitat de vida 5000

promoure L'objectiu és incentivar la practica 7842 2600

els habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

Ll

& dlabril #gontactiva
Gont Activa,
Gont Falic
1
\ /
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R

Dia Mundisl de PActivitat Fisica
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de I'esport en benefici de la qualitat
de vida de la poblacié.

Es una iniciativa promoguda
conjuntament amb |"Associacioé
Esportiva Mitja Marat6 de Terrassa
(AEMMT) i MatuaTerrassa.
Carreres “Activa’t” anys 2008, 2009,

2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016, 2017

(www.mitjaterrassa.cat)

09.1.1. Participacio d'usuaris de
la Llar Residéncia Triginta Salut
Mental i Casa Marqués Salut
Mental.

Participacio a la cursa de la Dona i
Mitja Maratd, activitats esportives
dins el circuit Activa’t, d’usuaris
de la Llar Residéncia Triginta Salut
Mental i Casa Marqués Salut
Mental, amb I"objectiu de millorar
la seva salut fisica, disminuir el
sedentarisme, millorar el ritme de
la son, fomentant un estil de vida
saludable.

o

maocisch
rpartins

Temassa

B

# MituaTerrassa M"“E‘- §

ACTIVA'T

ESPORT, SALUT | QUALITAT DE VIDA

2016 Mitja Maraté:
21 usuaris de Triginta Salut Mental
2017 Mitja Maraté:
30 participants de les Llars residéncies de Salut
Mental Triginta i Casa Marqués
2017 Cursa de la Dona:
29 participants de les Llars residéncies de Salut
Mental Triginta i Casa Marqués

MatuaTerrassa
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Fomentar 09.2. Jocs esportius, que es
realitzen juntament amb altres
asaluti litzen | b al
promoure centres de la ciutat de Terrassa.

els habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

il
o QU

MatuaTerrassa

Objectiu

Potenciar la salut i el benestar
dels usuaris de les residéncies
de gent gran, la interrelacid
entre ells compartint
experiéncies, esport i lleure.

Entrenament durant I'any entre
usuaris de diferents centres,
amb les modalitats esportives
de: hitlles adaptades,
encistellar pilota, llancament
de pes amb saquets de sorra i
cricket adaptat.

2015

2016

2017

- Nombre de participants totals

- Nombre de participants de I'entitat
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Fomentar 09.3. Suport Nutricional en el pacient oncologic e

la salut i Aprofundir en les causes de la desnutrici6 del pacient SUPORT NUTRICIONAL
promoure oncoldgic, analitzar la seva repercussio en I"evolucio de la en el pacient oncoldgic

els habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn.

[t
o QU
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malaltia, transmetre la idea que la deteccié i la intervencio -Atencid Multidisciplinar-
nutricional precog son vitals per millorar aquesta evolucio 4
i posar en relleu la importancia de la visié6 multidiscipinar
en |'atencié d’aquests pacients donada la seva complexitat
son els objectius que persegueix I'esmentada jornada
organitzada pel servei d"Endocrinologia i Nutricié de

"THUMT

9.4. Sensibilitzacio a la poblacio sobre com procedir
davant d‘una aturada cardiaca

El Servei de Medicina Intensiva de 'HUMT va desenvolupar
una accid de conscienciacio en tres emplacaments del
centres de Terrassa.

Mitjancant la simulacié d’una aturada respiratoria en tres
indrets molt concorreguts de Terrassa es va voler sensibilitzar
la poblacid i alhora formar a totes les persones que s’hi

han acostar. Un cop simulada Iaturada, els equips del SEM
han desenvolupat tallers formatius sobre com realitzar
correctament les compressions toraciques externes que
formen part de la ressucitacio cardiopulmonar (RCP). Van
participar en aquests tallers un total de 50 persones.

La simulacio es va retransmetre, en directe, per Facebook
Live assolint una gran repercussio.

= MuatuaTerrassa
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Influir en la 10.1. Promocio de
I'alletament matern

prevencio,

protecc!9 ! Programa de tallers de
promocio lactancia materna.

de la salut Promocid i manteniment de
dels infants i I"alletament matern a partir
adolescents. del treball conjunt i coordinat

dels professionals de I"Hospital
Universitari MtuaTerrassa,
Atencid Primaria

(CAP Rambla,
CAP Can Trias,
CAP Oest, Lactancia matern
CAP SUD, actancia materna
CAP Rubr, Valdore
CAP Can Mates, alldoreiX g
CAP Sant Cugat, Can Mates
CAP Valldoreix,
CAP Ullastrell, Sant Cugat
CAP Olesa) -
Aptima Centre Clinic Rambla o
i 'Hospital de Martorell. SEn
Projecte IHAN. Terrassa SUD g
Terrassa OEST
Olesa 341
Rubi 570

48

B \° sessions B N dassistents al grup

Persones i societat
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Iniciatives destacades

2017

Influirenla
prevencio,
proteccio i
promocio

de la salut
dels infants i
adolescents.

10 &
DN L

E

® MiituaTerrassa

10.2. Jornada sobre la
lactancia materna.
Formacio als professionals
sobre els avantatges i

les principals dificultats
associades.

El Comité de lactancia Materna
de I"Hospital Universitari
MdatuaTerrassa i de la
Fundacio Sant Joan de Déu

de Martorell van organitzar la
tercera jornada d’actualitzacio
en lactancia materna amb
I"objectiu de continuar formant
els professionals que treballen
en aquest ambit per tal que
puguin actualitzar els seus
coneixements i proporcionar
una millora continuada en
termes de suport a les families,
mares i nadons

Fundacié
 Doceéncia i Recerca
MituaTerrassa

Il Jornada

| actancia
| Materna

Ales830h Organitza:
S Comité de Lactancia Materna de [ Hospital
Universitari MatuaTerrassa i Fundacio
Hospital Sant Joan de Déu de Martorell

Hospital Universitari i (v g O S ITAL
MituaTerrassa Llf) Q}‘\»&b‘.

MAATORELL

BN
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Ir::\‘:;;ﬁ:}) la l%i.;:bl;su“a Adolescencia Activitat Consulta Adolescéncia del CAP Rubi
P t e Atencio a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)
pro ECC!9 : Espai d"atencio concebut )
promocio per a donar resposta integral P|r°b|e":f?' relfc'onals 2D pificultats
de la salut a les conductes de risc dels :o/gruP gua’s academiques
dels infants i adolescents amb un abordatge ’ 4%
adolescents. global per tal d’aconseguir Problemes de Altres
un impacte positiu en la seva relacions familiars 2%
salut. 6% ‘
Consums
toxics Alteracions
10 &= 2% del patr6
é—; . Sexualitat gimentar
i afectivitat 2%
14%
Alteracions
psicoemocionals
43%
Unitat d’atencio a I'adolescéncia 2015 2016 2017
Visites consulta d"adolescéncia al CAP 450 1598 1602
Visites consulta oberta dels IES 268 398 379
Consultes correu electronic 225 438 543
Tallers educatius als IES 28 59 68
Tallers educatius al CAP 2 3 4
Tallers comunitat 1 2 3

Persones i societat
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Influir en la 10.4. Programa de promocio d’habits R

prevencio saludables en la poblaci6 infantil mitjancant La MArtINETA
L4

proteccio i la lectura. :

promocio 8a edici6 i difusié d’una colleccio de llibres amb

de la salut voluntat pedagdgica .

dels infants i Objectius Fomentar actituds de prevencid, proteccio

adolescents. i promoci6 de la salut entre els infants. El conte

d’enguany es titula “La MArtiNETA” tracta sobre
I'habit de la higiene de mans

La redaccio del conte va anar a carrec de Laia Albert,
periodista i professional dels Serveis Corporatius de
Comunicacio.

Enguany s’ha comptat amb la collaboracié dels infants
de 5é de I'escola L’Avet de Terrassa que han interpretat
el conte, a la Sala d"actes de I'Edifici Docent, tot
treballant intensament I'habit de la higiene de mans a
I'escola.

10.5. Contribuir activament a la identificacio
i atencio dels infants maltractats. UFAIM

. . , » Unitat funcional d’atencié al nen maltractat
Unitat funcional d"atencié al nen maltractat

(UFAIM)

-creada I'any 2000- garantir els protocols
d’actuacio en casos de maltractament, pel que
fa referéncia a la determinacio de la situacio
d’urgéncia, I'abordatge diagnostic i el pla
d’intervencio, la intervencio assistencial i les
actuacions administratives.

Casos notificats

® MiituaTerrassa
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Promoure la 11.1. Acompanyament a les Casos identificats
integracio embarassades amb alt risc
i prevenir la d’exclusio social i garantir els

lusié d protocols d’actuacio per part de
no exclusio de la Unitat de Treball Social.
persones en

risc d’exclusio
social: dones

» Consumidor substancies
toxiques i/o les seves

parelles
embarassades
en risc - Tractament amb metadona
d’exclusio - Patologia mental greu
soctal PETSONES - Discapacitats psiquiques Servei que detecta

grans i les
persones amb
discapacitat.

Embaras poc controlat

Victimes de violéncia de
génere

» Adolescents sense suport
familiar

» Voluntat de renincia

« Situacio vulnerabilitat
socio-economica

B Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)
[ Serveis Socials d’ad’Atencié Primaria (SSAP)
[ Centre Salut Mental Adults (CSMA)

Il Centre d’Atenci6 i Seguiment a les Drogodependéncies (CAS)

Persones i societat
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Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en
risc d’exclusio
social: dones
embarassades
en risc
d’exclusio
social,
persones
grans i les
persones amb
discapacitat.

102

11.2. Programes transversals d’integracio
entre els diferents ambits d’actuacio de
MuatuaTerrassa.

11.2.7 Projecte “Filiberto: Iniciat I'any 2010 - 2011

Objectiu

Els residents de Triginta Salut Mental i Casa Marqués
Salut Mental elaboren el regal de Nadal que es

lliura als pacients ingressats a I'Hospital universitari
MiituaTerrassa i Aptima.

Com incentiu obtenen uns petits ingressos, que
posteriorment els reinverteixen en alguna activitat
lGdica per als residents dels centres .

Aquesta activitat ajuda a millorar I'autoestima i

trencar I'estigma dels usuaris dels centres. Passen

de ser subjectes passius (que reben atencio) a ser
agents actius que participen en I'atencié als altres
(vinculacié de 2 collectius en situacio de vulnerabilitat),
i contribueix a millorar la satisfaccio de les persones
ingressades a 'HUMT i a Aptima i humanitzar els
centres.

Obsequis realitzats

2015

2016

2017

o —

250 500 750 1000

Vuitena edicio del programa Filiberto

.

Casa Marqués

Triginta

MatuaTerrassa
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Promoure la 11.3. Concurs de postals de Nadal
integ racio en tots els centres per a persones grans i Bowes Testes
prevenir la Salut Mental que gestiona MatuaTerrassa. i wt Telic 20161

no exclusio de
persones en
risc d’exclusio
social: dones

Postal guanyadora del quinzé concurs de postals * -
de Nadal. Autor: Centre de dia ca n"Anglada.

emb.arassades 11.4. Programa Compartint taula
en risc
d’exclusio En collaboracio dels Serveis Socials dels

Ajuntaments des de les Residéncies
s’ofereix alimentacio gratuita per a
persones grans amb necessitats socials

social, persones
grans i les

persones amb i/0 economiques.
discapacitat

ObJectlus
Garantir la seva correcta nutricié en
un recurs de proximitat, professional i
de qualitat, on poden rebre I'atencio

que necessiten. Comp?rt] I’It

Facilitar un espai que permeti també

fomentar les relacions socials dels Nombre d’apats anuals
usuaris del servei, ja que a més del
dinar els candidats gaudeixen d’un
parell de tardes a la setmana de les
activitats i serveis dels centres, ja que 5017 m
les problematiques més freqiients

eren |"aillament social i la manca de
suport familiar.

MiatuaTerrassa 103
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2017

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en
risc d’exclusio
social: dones
embarassades
en risc
d’exclusio
social,
persones
grans i les
persones amb
discapacitat.

il
o QU

(1]
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11.5. Creixement personal
Programa realitzat amb I'Escola Pia mitjancant el qual els alumnes
de Tr de Batxillerat realitzen tasques socials a diversos centres de
residents per tal d’incorporar de forma totalment practica la virtut de la
humanitat.
Objectius
- Sentir-se proper a altres persones i valorar les relacions amb elles.
Ser generos i fer favors i bones accions per als altres, ajudar i
cuidar altres persones.
Ser conscients de les motivacions i els sentiments.
Parar atencio a la situacié dels avis i persones discapacitades de
les families de cadascun dels alumnes.
Fer que els alumnes reflexionin sobre el que senten i pensen
arran de I'experiéncia viscuda.

11.6. Projecte Pin Tic

Creaci6 d’un programari informatic per tal de millorar i/o mantenir
les capacitats d’atencid, memdria, percepcid, audici6 i llenguatge de
les persones amb discapacitat intellectual.

Objectius

Projecte d’aplicabilitat de les noves tecnologies en I"atencio a
les persones amb discapacitat intellectual, tant des de la vessant
psicoeducativa com lidica.

Resultats
Desenvolupament programari informatic PinTic
Aplicabilitat del programari PinTic a les persones amb
discapacitat intellectual

Entitats implicades:
|ES Badia del Vallés.
Residéncia i centre de dia La Pineda

Entitats implicades:

Escola PIA Terrassa.
Residéncia per a
discapacitats
intel.lectuals La Pineda.
Centre de dia

Ca n’Anglada.
Residéncia

(Casa Vapor Gran.

Nombre d’alumnes
que hi participen: 110

MatuaTerrassa
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Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en
risc d’exclusio
social: dones
embarassades
en risc
d’exclusio
social,
persones
grans i les
persones amb
discapacitat.

MatuaTerrassa

11.7. Aixo tambeé s’aprén a I'Institut

Projecte iniciat per la fisioterapeuta de la Residéncia
Baix Camp que ha esdevingut una assignatura
curricular optativa als instituts I'any 2017.

Al principi es tractava d’un projecte ladic que
consistia en sortides pel poble de Cambrils, perd al
llarg dels anys I'activitat s’ha transformat i el que
era una activitat proposada des de la residéncia ha
acabat sent una activitat construida entre tots.

Valor afegit

La primera pretensio era superar les dificultats

que tenen els residents per realitzar activitats fora

del centre. Pero s’ha aconseguit molt més, la
conscienciacio de nois i noies sobre la necessitat
d’incloure als nostres grans, i collaborar en la forma
que cadasci pugui fent tasques voluntaries per la
nostra comunitat. S’ha vet visible el collectiu de gent
gran depenent, amb necessitats especifiques, com a
integrants de la realitat social i part de la comunitat

on vivim tots.

Entitats implicades:

Equip docent i alumnes de CFGM. Sistemes
Microinformatics i Xarxes IES Badia del Vallés.
Residéncia i centre de dia La Pineda

Participacio de 30 alumnes i 35 usuaris
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Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en
risc d’exclusio
social: dones
embarassades
en risc
d’exclusio
social,
persones
gransiles
persones amb
discapacitat
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11.8. La Unitat de trastorns
de la conducta alimentaria
de 'THUMT organitza

I'exposicio “L'altra cara del
mirall”

L'equip de tractament de la

Unitat de Trastorns de la conducta
alimentaria (UTCA) va organitzar
una exposicio fotografica d’'unes
obres que van realitzar usuaris de
la Unitat. L'elaboraci6 d"aquestes
obres formava part d’un treball
terapéutic que tenia per objectiu
reflexionar i donar a conéixer els
sentiments, les pors i les emocions
més freqiients vinculades

als trastorns de la conducta
alimentaria.

El gran interés que va despertar
I'exposicio va propiciar que fes un
recorrequt per les Biblioteques de
Terrassa i Sabadell.

'//? b \\\\\\‘
N é»!//'
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Promoure la 12.1. Explora
integracio i la o
socialitzacio Objectius

Crear espais d’inclusio social mitjangant
un projecte de caire comunitari.

Crear un hort urba amb el suport

de joves enrisc d’exclusi6 social i
realitzar activitats terapéutiques amb
els usuaris del centre conjuntament.

Generar espais d’innovaci6 en el
programa d’activitats del centre.

dels joves en
risc social

Resultats
Participacio de 10 joves (17-20 anys)
provinents de situacié d’atur, sense
formacio reglada molts d’ells no havien
finalitzat I'ESO.
Potenciaci6 de les activitats de
promocio de I'autonomia personal dels
usuaris.
Millora de la relacio i actitud
interpersonal dels joves participants.
Millora de I'estat dels espais verds i
jardi del centre.

Entitats implicades: Joves participants
Ajuntament de Sant Joan Despi. | | | I

|
Residéncia Discapacitats Intellectuals 2016 m ‘
Mas i Dalmau.

Fundacio Vallparadis
MiatuaTerrassa

o —
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o
—
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o
N
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==
AJUNTAMENT DE i
SANT JOAN DESPI
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Promoure la 13.1. Activat't a 'Ametlla del Vallés

integracio de

les persones Objectius

grans al - Integraci6 de les persones grans al territori

territori mitjancant la participacié d’aquestes al poble.

Fomentar la relaci6 i la participacio activa
entre les persones grans que viuen en els
diferents serveis residencials.

El projecte <'inicia des de la Residéncia de I'’Ametlla

del Vallés i va adquirint forma amb la participacio Entitats implicades:

de les diferents residéncies de gent gran del poble - Residéncia per a gent gran de I’Ametlla

i la collaboracié de I'Ajuntament de I'Ametlla. del Vallés.

S’han dissenyat tres trobades anuals: Jocs * 3 Residéncies per a gent gran ubicades al
esportius , Quinto de Nadal i celebracio del Corpus, poble de ['Ametlla del Valles.

en les que es fomenta la relacio i la participacio * Ajuntament de I'’Ametlla del Valles

activa entre les persones grans que viuen en els - Parroquia de Sant Genis de I’Ametlla del
diferents serveis residencials Vallés.

Participacio:
40 residents Residéncia L'Ametlla
160 participants de tots els centres
residencials del territori

® MiituaTerrassa
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Promoure la 14.1. Intergeneraccions

'“t‘?g I:aCIO ,',Ia Programa que garanteix I'alimentacio de
SOCIallt.ZEI.C!O nois i noies amb precarietat economica
dels avis i JOVeS  provenents d'escoles de Ca n’Anglada,
vers el barri a través d’apats oferts pel Centre de Dia
de Ca n"Anglada.

-~ Els valors del programa sén promoure
L una millor qualitat de vida als joves

@ i als avis, creant un espai de relacid
intergeneracional. D"altra banda, es vol
sensibilitzar els joves sobre |"atencid
a la vellesa, integrant el centre de dia
en I'entorn més proper, i potenciant la
solidaritat, els vincles i la comunicacio
entre generacions.

A l'any 2015 2016
es van servir gairebé 1.000 dpats.

A I'any 2017 (durant els 4 mesos escolars)
es van servir 256 dpats

Persones i societat




Objectius

Persones i societat

Iniciatives destacades

Apropar els
nois a la
realitat social
de la gent gran
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15.1. Caixes de vida

Projecte conjunt amb I'Escola Pia mitjancant el qual
els infants que cursen el cinqué curs realitzen, durant
el curs escolar, diverses entrevistes a les persones
grans que viuen a Casa Vapor Gran. Es tracta
d’esbrinar com ha estat la vida d’aquestes persones,
per després elaborar una caixa personalitzada

amb els objectes i les fotografies especialment
significatives de la historia de vida.

Fomentem la relacié entre generacions diferents, es
una oportunitat que millora el benestar emocional
de les persones grans que se senten escoltades i
son el centre d'atencio. Es treballen amb els nois

i noies els valors com el respecte, la confianca, el
compromis, la diversitat funcional, ...

Entitats implicades:
Escola Pia de Terrassa
(Casa Vapor Gran

Participacio:
20 residents Casa Vapor Gran
110 alumnes Escola PIA

: MituaTerrassa
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Fer més
protagonistes
les persones

MatuaTerrassa

16.1. Avui Soc Jo

Dins del marc de I’Atencié centrada en la
persona, un cop treballada la historia de vida i
acollint-nos a les seves preferéncies, es realitza
una diada expressament dedicada a un usuari
a partir d’un desig particular.
Obijectius:
- Sentir-se amfitrio i protagonista .
Reconnexio amb experiéncies del passat que
degut a I'estat cognitiu de I'usuari no és capac
de recordar-les.
Benefici grupal i apropament de I'usuari a la
resta de companys, per tal de conéixer altres
facetes del mateix.
Generar guanys en la persona: cognitiu,
funcional, socioemocional i espiritual.

Resultats obtinguts:
De les activitats han gaudit tots els usuaris del
centre i familiars.
Major consciéncia a nivell grupal.
Augment de la implicaci6 de les families vers el
centre.

Entitats implicades:
Centre de dia Ca n"Anglada
Diverses entitats socials de Terrassa

5 experiéncies de vida
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Promoure la
sensibilitzacio
a la poblacio
sobre la
violéncia de
génere

17.1. Contribucio a
I'erradicacio de la violéncia
de génere

Les Jornades son promogudes
per la Comissio Sanitaria contra la
Violéncia de Génere i Intrafamilar.

L'objectiu és abordar la violéncia
de génere com a objecte d’estudi
cientific i conéixer qué interessa
a les persones que investiguen
en aquest ambit, quines son les
causes de la violéncia, També
identificar el seu impacte.

-~ VolENA
 DE CENERE

O7ASSIS!

VIl Jornada sobre violéncia de génere MatuaTerrassa,
amb l'assisténcia de més de 150 professionals.

“Violéncia masclista en I'ambit de I'adolescent”.

V11 D0RMAR, SOBRE NIDLENCIA DE GENERE
Dones ateses Vicléncia masclista

60

W e mary e 1T

L'Hospital de Dia d’Adolescents va organitzar I'exposicio
“Violéncia de Génere:
no passis”

Mitjancant unes fotografies realitzades pels usuaris d’HDA
s’obria una reflexio sobre els diferents tipus de violéncia de
génere que es donen entre els adolescents.

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Promoure la 17.2. Circuit de violéncia de génere.

sensibilitzacio Olesa de Montserrat

ala poblaci6 S’han treballat de manera conjunta al Circuit de violéncia un total de 33 casos

sobre la Ll L]
ViOIénCia de Iniciativa propia e o5
génere Associacions/entitats | 0

Mossos d’esquadra m 25
Policia Local m 13

CANALS D'ENTRADA DEMANDA auats [0 | |
ATENCIO A LA DONA cap I 1

Serveis especials w* ‘ ‘ ‘ | ‘
Serveis socials NN N N T e 25

Servei d’informacio i atencid a la Dona | 0
Punts d'informacié ciutadana M 3

Altres | SR S S S
No contesta wzo‘ ‘ ‘

0 5 10 15 20 25

Durant I'any 2017 s*han atés al SIAD un total de 124 dones de manera individualitzada

150 131
125
100
75
50

Juridic Psicolagic T. igualtat Totals

[™¥ Dones ateses per el servei [l Atencions realitzades [l Dones participants en el [l Dones en situacis de
grup de terapia violéncia masclista

Persones i societat
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“UN GRAN EQUIP”

PROFESSIONALS

COL-LABORADORS

DIRECTIUS ESTUDIANTS

MEDIADORS

MUTUATERRASSA, UNA ORGANITZACIO DE DE PROFESSIONALS COMPROMESOS AMB ELS VALORS DE L'ENTITAT
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Equip

Politiques

- Politiques en Recursos Humans de Miutua
Terrassa (2014).

- Politica de prevencio de riscos laborals
(segons I'exposicio de motius de la llei
31/1995 de prevencio de riscos laborals) i de
seguretat del professional.

- Els drets i les obligacions que afecten a la
relacio laboral i que estan recollits en I'Estatut
dels treballadors.

- Politica d’igualtat de génere segons la Llei
d’lgualtat (LOI 3,/2007).

- Politica d’equitat laboral i no discriminacio
per raons d’origen geografic.

- Politica d’integracié de les persones amb
discapacitat (LISMI).

- Politica d’insercio laboral.

1.

Objectius
Proporcionar un entorn de treball saludable,
confortable i sequr.

. Promocio de la salut i els habits saludables als
professionals de MatuaTerrassa.

. Impulsar el desenvolupament professional i |a
promocio interna.

4. Fomentar la integracié laboral de persones

amb discapacitat.

. Afavorir el dialeg fluid amb els representants
dels treballadors de MatuaTerrassa i facilitar
la llibertat d"afiliacio i la negociacié collectiva.

.Garantir la igualtat d’oportunitats i Ila

participacioé equilibrada de dones i d’homes
en totes les ocupacions i les jerarquies de
MatuaTerrassa.

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Proporcionar 01.1. Programa d’entorn 100%

un entorn laboral segur i saludable B 1000 | 100% :

de treball . 80% sgagw
ludable Programes espeqﬁcs . I 7813% ’

salu v pel control dels riscos i 60% '

confortable i assessorament.

segur 40% l
3 ;E;i""ll & my l

"l
/v

20%

0 l

% de persones % de persones
avaluades avaluades
(riscos generals) (riscos psicosocials)

[ 2015 NN 2016 NN 2017

01.2. Mesures preventives i
investigacio d’accidents dels

! ; Avaluacions Accidents
diferents centres i llocs de realitzades laborals
treball. estudiats

2015 16 67
2016 9 115
2017 13 135




Equip

Objectius Iniciatives destacades 2017

Proporcionar 01.3. Realitzacio de campanyes

un entorn per tal de promocionar la

de treball vacunaci6 dels professionals de
MituaTerrassa

saludable,

confortable i Per tal de reduir el risc de contagi

segur de la grip, tant entre els propis

® MiituaTerrassa

professionals com als usuaris dels
nostres serveis.

Nombre de vacunacions

1000 1007 970 1084

500

\O

2015 2016 2017

% vacunats

2016

2017




Objectius Iniciatives destacades 2017

Proporcionar 01.4. Programa d’empresa Es desenvolupen programes i accions per a la difusio
un entorn saludable adrecat d’habits saludables relacionats amb:
de treball als professionals de - Activitat fisica
saludable, MituaTerrassa + Nutricio
. - Consum de substancies nocives
confortable i Programa composat per una Promoci6 de la salut: prevencid
segur série d’accions i campanyes P

i deteccid precoc de cancers freqglients

Fes
53‘0?‘;

amb I"objectiu de promoure
entre els nostres professionals
habits de vida saludables.

01.4.1 Campanyes de Campanyes de sensibilitzacio i prevencié que porta a
prevencio i deteccid precoc terme la Direccid Corporativa de Recursos Humans:
de cancers prevalents - (Cancer de colon

dirigides als professionals de - Cancer de pulmé: deshabituacio tabaquica
MatuaTerrassa . Cancer de pell

Desenvolupament de campanyes Cancer de mama
de sensibilitzacié entorn a la + Cancer de prostata
promoci6 d’habits saludables
com a eina de prevenci6 primaria
i a la promoci6 de sistemes de
deteccid precog com a prevencid
secundaria dels cancers freqiients
a la nostre societat.

4 b

€CC

Cowtra o Cineer

I s ewiemtiniy Sy Misyiie




Equip

2017
Objectius Iniciatives destacades
Proporcionar 01.4.1.1. Campanya de Campanya de comunicacio
un entorn prevencio i deteccié precog
de treball de cancer de célon.
saludable,

confortable i

® MiituaTerrassa

ANALITZA-LA
Lt pot seloan Lo olda

Ly S,
nl R o
e =
V=T ey

Conferéncia a carrec del Dr. Fernando Fdez. Banares, metge adjunt

i la Sra. Mar Pujals, Infermera, ambos del Servei de I'Aparell Digestiu HUMT

1 Breus monografic

1 exposici6 hall hospital

34 roll-ups informatius

1.200 diptics informatius

3.200 SMS enviats amb video promocional AECC

13.949 persones impactades mitjancant Facebook live en

conferéncia d’experts

Acci6 habits saludables
Setmana de la promocié de I'alimentacié colonsaludable

1.720 mends servits

7,5% d’increment de comensals

91% satisfets/molt satisfets amb el mena saludable
84% satisfets/molt satisfets amb servei de fruita

Accio deteccid precoc
Poblacié objectiu: 85 professionals (Edat 50 en 2017)

65% de realitzacio de prova de deteccio precog en professional
objectiu
1 lesio detectada



Objectius Iniciatives destacades 2017

Proporcionar 01.4.1.2 Campanya Coincidint amb el “Dia internacional sense tabac”, s’inicia

un entorn “deixa el tabac ja” la campanya de promocid de la deshabituacid tabaquica

de treball entre els nostres professionals.

saludable, o o
fortable i 18 professionals inscrits en el programa de deshabituacio

contor tabaquica

segur 4 professionals que han deixat de fumar

31 DE MAIG DiA INTERNACIONAL SENSE TABAC

-

si +'afreveixes,
. ens afrevim... .

bl PLAMING 5 MESoS PER DEIXAR DE FUMAR R d

B DIRECCID CORPOAATIVA DE RECURSDS HLIMANS R
Qui ko aconsequeixi tindra premi,
un pack d'aventura L‘ m

¥

I t\? Ext. 5720

i MotuaTemassa




Equip

jecti iciati 2017
Objectius Iniciatives destacades
Proporcionar 01.4.1.3. Campanya de Campanya de comunicacié
un entorn prevencio i deteccid precog
de treball de cancer de pell.
saludable,
confortable i :
segur

Conferéncia a carrec de la Dra. Neus Curcd i Botargues. Cap del Servei de
Dermatologia de 'HUMT

1 Breus monografic

1 photocall hall hospital i a consultes externes

34 roll-ups informatius

4.200 estovalles al menjador laboral

60 assistents a la conferéncia d’experts (CAP Rambla)

Acci6 habits saludables
Enviament del Kit de proteccié solar

947 kits confeccionats i enviats a domicili als professionals
amb fills entre 2 i 12 anys, arribant a 1.344 infants

Accid deteccid precoc

5 visites oportunistes a I'especialista
1 lesio detectada

® MiituaTerrassa




Objectius Iniciatives destacades 2017

Proporcionar 01.4.1.4 Campanya de Campanya de comunicacio
un entorn prevencio i deteccid precoc - y
de treball de cancer de mama. 2 e Clinte

Mtua Terrassa
saludable,

confortable i

1 Breus monografic

1 photocall hall hospital
34 roll-ups informatius

500 diptics informatius

Acci6 habits saludables

25 sessions realitzades en 18 centres de treball

266 assistents

350 d’obsequis entregats per a la sensibilitzacié (bossa
reutilitzable).

Accid deteccid precoc

155 revisions ginecoldgiques
54 proves de detecci6 precog (mamografia als professionals que
facin 45 anys durant I'any 2017)




Equip

2017
Objectius Iniciatives destacades
Proporcionar 01.4.1.5. Campanya de Campanva de comunicacié
un entorn prevencio i deteccid precoc
de treball de cancer de prostata.
saludable,

confortable i
segur

124

ADHERENL TE
AL MOVIMEXT

Conferéncia d’experts a carrec de Josep M? Caballero Giné. Cap del servei
d’Urologia de 'HUMT

1 Breus monografic
1 photocall hall hospital
270 adhesius informatiu collocats als lavabos masculins.

Acci6 habits saludables
Enviament del pack de sensibilitzacié per aquells treballadors
que entren en el grup de risc. (50 anys)

Accid deteccid precoc

10 visites oportunistes a I'especialista

MituaTerrassa




Objectius

Iniciatives destacades

2017

Proporcionar
un entorn
de treball
saludable,
confortable i

sequr

01.4.2. Programa Planning
saludable 24 x 30 de millora
del clima laboral.

Programa de millora del
clima laboral i la satisfaccio
del professional mitjancant
activitat fisica i tallers de
nutricio.

PROPERAMENT EN AQUEST CENTRE

pfanmn%_
SALUDAB E
2430

I ﬁ 4]

Clasies dirigides of actedtay e b talers de netnon saludabls

Activitat fisica

25 sessions dirigides de 30 min. dactivitat fisica

- Salsa

+ Relaxacio o massatge

- Jocs cooperatius

- Circuit

- Gomes

+ Hip-hop

Sessions dirigides per un/a preparador/a fisic/a
d’empresa especialitzada.

Nutricio

3 tallers d'1 hora de durada

- Dieta mediterrania: test de qualitat
- Confeccionem mends: dieta equilibrada
+ Revisié d’envasos: productes lights, sense sucre...

Sessions dirigides per una nutricionista de MatuaTerrassa

Prova pilot a 3 centres de I’'AS Sociosanitari
amb la participacio de 77 professionals
i una millora de la satisfaccio del 7,7 global.




Equip

Objectius Iniciatives destacades 2017
Proporcionar 01.5. Preparacio als 65 persones s’han format en técniques de contenci6
un entorn professionals per pera p:ersonal sanitari, amb un nombre total de 650 h de
de treball autoproteccié en situacions formacio.

de conflicte.
saludable, 157 persones s’han format en gestio de les emocions i de
confortable i Realitzacié de cursos de gestio conflictes, amb un nombre total de 1.235 h de formacié.
segur de conflicte i autoprotecci6

dels treballadors davant
situacions d’amenaca o altres
comportament.

01.6. Prevenir i minimitzar
les causes de I'absentisme.
Comité de seguiment
d’absentisme.

Avaluacions periodiques i
analisi de les causes.

Absentisme

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

|mpulsar el 02.1. Formaci6 de lideratge

desenvolu- per competéncies

pament. . Per tal dalinear el rol del

profeSSIOI'!E‘ll ! comandament, potenciar-lo i

la promoci6 desenvolupar les competéncies

interna necessaries per a dur a terme
amb éxit la seva funcio, s’han

ECiE

o realitzat diferents cursos

LT de lideratge a fi i efecte de . o

i proporcionar les eines adients Lideratge per competéncies
per al desenvolupament del Durant I'any 2016 s’han realitzat
rol i les competéncies del 3 cursos per a 43 comandaments 3.440 hores de formacio.
comandament.

Durant I'any 2017 s’han realitzat

3 cursos per a 41 comandaments 2.332 hores de formacio
02.2. Formaci6 en
metodologia de processos

A través de la formacio
realitzada en metodologia de

o ., Metodologia processos
processos i eines de gestio,

hem contribuit a desenvolupar Durant Iany 2016

les competéncies de treball 72 professionals han rebut 1.780 hores de formacid
en equip, la participacio i la

transversalitat d’acord amb Durant I'any 2017

el nou model de gestid per 94 professionals han rebut 1.386 hores de formacio
processos.




Equip

Objectius Iniciatives destacades 2017
Fomentar la 03.1. Pla d'integracio de persones amb Integracio laboral de persones
integraci6 discapacitat a I'empresa ordinaria amb discapacitat
laboral de Garantir la incorporacio laboral de persones 80
persones amb amb discapacitat a I'empresa ordinaria més 0|
discapacitat enlla de I'acompliment de I'objectiu de la I I
LISMI . 40— I I
20
ol I 2016 I

03.2. Centre especial de treball per la
insercio laboral efectiva de persones amb
discapacitat fisica al Vallés

Inici dactivitat de la Fundacid Integralia Vallés
FPC el dia 9 de juny de 2015.

iﬂtegralia Valles

Distribucio de I'equip per tipus de discapacitat

Tipologia discapacitat Dades treballadors Percentatge Discapacitat

Fisic 37 Treballadors 53 Del 33 al 64% 35
Homes 16 65% o superior 18 (34%)

8
Fisic/Sensorial 2 Dones 37 (69,8%) ~ o
5

Sensorial Plantilla efectiva 40,7 B
MdatuaTerrassa 46 (86,6%)

Fisic/Psiquic

Sensorial /Fisic/Psiquic 1 3
No MatuaTerrassa 7

® MuatuaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Afavorir el 04.1. Promoure un marc de 120 Representants dels treballadors
dialeg fluid relacions laborals estables 21 Delegats sindicals

amb els 17 Comités d’Empresa

representants

dels 20 Delegats de personal

treballadors de 9 convenis collectius d"aplicaci6 a I'entitat
MutuaTerrassa

i facilitar

la llibertat
d’afiliacio i
la negociacio
col-lectiva




Equip

Objectius Iniciatives destacades 2017
Garantir 05.1. Pla d’igualtat: A MituaTerrassa treballen 4.088 professionals :
i desplegament progressiu
::Ia igualtat Pied Pred 3.213 sén dones (un 77%)
‘oportunitats . -
i elipminar els Els ambits d"actuacio del Pla 154 persones de diferents nacionalitats, amb procedéncia
d’igualtat d’oportunitats entre de 42 paisos diferents.
obstacles dones i homes sén:

que puguin
impedir una
participacio
equilibrada de
dones i homes
en totes les
ocupacions i
les jerarquies

® MiituaTerrassa

Representativitat de les
dones i els homes

Accés, seleccid, promocio i
desenvolupament
Condicions laborals
Conciliacio de la vida
laboral, personal i familiar
Assetjament sexual per
raons de sexe i violéncia
masclista

Prevencio de riscs laborals
amb perspectiva de génere
Us no sexista ni
androcéntric de les
imatges i els llenguatges
Estratégia i organitzacio
interna

Campanya de comunicacié

La distribucié de dones en els equips de direccio de
MatuaTerrassa:

+ 36% en la Junta Directiva
+ 18% en el Comité Executiu de Direccio

+ 44% directives (en els equips de direccio de tots els
ambits de servei i direccions corporatives)

+ 49% comandaments




“CONEIXEMENT"

UNIVERSITATS

SOCIETATS
CIENTIFIQUES
NACIONALS |
INTERNACIONALS

CENTRES
DOCENTS

XARXES
D'INNOVACIO

MUTUATERRASSA, UNA ENTITAT AMB PROFESSIONALS DE MES DE 150 DISCIPLINES,
QUE TE COM A PRIORITAT FOMENTAR EL TALENT | PROMOURE EL CONEIXEMENT.

131



Un entorn referent del coneixement

- Comissid mixta

Politiques

- Normativa formacié sanitaria especialitzada (BOE
Real Decret 183,/2008).

- Normativa laboral resident (BOE real Decret
1146/2006).

- Auditories docents del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Y politiques del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

- Normatives de la Generalitat de Catalunya., dels
ambits de Salut i Universitats. | de la Direccioé General
de Planificacio i Recerca en Salut .

- DOG (Ordre SLT/337/2013).

Universitat de Barcelona -

MdatuaTerrassa.

- Patronat Fundacido MituaTerrassa docéncia i recerca.
- Consell Universitari de Terrassa.

- Consell Administracidé Fundacié Unio (Unié Consorci
Formacio).

- Consell Assessor EUNCET.

- Patronat de la Fundacié Uni6 Catalana d"Hospitals.

- XISCAT —xarxa d'innovacié hospitalaria. Participacio
al claster de tecnologies médiques HEALTH TECH.

- Club d’Innovacio CECOT.

- Plataforma Innointegra Terrassa.

- Comités de Docéncia MatuaTerrassa.

- Convenis marc de collaboracid amb les diferents
Universitats, centres docents i altres centres sanitaris.

1.

Objectius

Difondre i apropar el coneixement en
I"ambit de la Salut a la poblacio.

. Promoure MituaTerrassa com a entitat
referent per la formacio Universitaria
de grau i postgrau en disciplines de
ciéncies de la Salut i altres disciplines
vinculades.

. Promoure lageneracio del coneixement
i la notorietat en les arees de referéncia
de Muatua Terrassa.

4. Impulsar I'enlla¢ formacio-integracio

laboral pels joves.

5. Promoure la capacitacio en investigacio

dels professionals especialistes recent
titulats

6. Oferir una formacié en practiques de

qualitat.

7. Facilitar la cooperacié amb diferents

universitats i centres hospitalaris per
afavorir la contribucioé de MituaTerrassa
en el coneixement dels ambits sanitaris.

8. Facilitar i acompanyar a innovar en
I'atencio de les persones.

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Difondre i 01.1. Programa de _ PROGRAMA 2017
apropar el divulgacio sanitaria de Cenferéncies Dijous de Mutua
coneixement promocio de la salut a la

,= . oblacio en general
en I'ambit de . ?
la Salu.t‘a la - Accions de divulgacié
poblacio ciutadana (11 anys de

trajectoria)

Cicle anual de
Conferéncies sanitaries
“Els dijous de Mdtua” a
Terrassa i Sant Cugat.

Fomentar la qualitat e S st e
de vida de la poblacio . CUBATFERLMA S8 UT
conjuntament amb les "
entitats locals. ‘

Apropament i didleg

amb la poblacié i donar e i g
N o i
visibilitat al prestigi 4 -a'.a‘ A S

dels professionals de T i

MdatuaTerrassa. 2016 2017

7 Conferéncies
(Terrassa +
Sant Cugat)

10 Conferéncies
(Terrassa + Sant Cugat)

700 assistents sala
Facebook live:

Persones a I"abast: 46.527
Reproduccions video: 10.320

Coneixement

650 assistents




Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2017

Promoure
MiutuaTerrassa 02.1. Gestio de les activitats
com a entitat del Campus Universitari
referent per de Salut MatuaTerrassa i

L Edifici Docent
la formacio
universitaria de
grau i postgrau I I
en disciplines

Evolucio estudiants en practiques

de ciéncies de 2015 I 2016 I 2017

la Salut i altres
disciplines
vinculades

® MuatuaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017
Impulsar 03.1. Foment noves Incorporacions / nous contractes
I'enllag incorporacions laborals a
P MiituaTerrassa procedents
fo:macm. - Campus Universitari de 32% 32% 31%
Integracio Salut MiituaTerrassa
laboral pels
joves L'objectiu és crear oportunitats
laborals a les persones que
han realitzat part de la seva 2015 2016 2017

formacid a MatuaTerrassa

Campus Universitari
* de Salut
atuaTerrassa

L'any 2017, el 31% de les noves contractacions
han estat cobertes per professionals que hem tingut
anteriorment com a alumnes

Coneixement




Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2017
Oferir una 04.1. Conéixer la satisfaccio
formacio en .d(:cls resideITts Elmetges, ” "
practiques de e e b
. psicolegs i farmacéutics)
qualitat. Enquesta 2015
La darrera enquesta fa Mos’ira: 21§.periones
referéncia al darrer any de 71,5% participacio
formacié 2017,/2018 92% resposta favorable
Enquesta 2016

Mostra: 152 persones
62% participacio
95% resposta favorable

Enquesta 2017

Mostra: 159 persones
38% participacio

95% resposta favorable

Fis,

‘90 ‘o

Puntuacio Global
sobre 10

--.'-":.';.:' Campus Universitari

it de Salut
MituaTerrassa

® MuatuaTerrassa




Objectius Iniciatives destacades 2017

Promoure la 05.1. Impuls de la generacio de coneixement

generaci6 del en els diferents ambits de MituaTerrassa

coneixement (173)

i la notorietat 232 edicio del Premi d’Infermeria MatuaTerrassa,

en les arees de que enguany s’ha organitzat sota el

referéncia de lema “Cooperacio infermera: humanitzant

MituaTerrassa el mén” en el marc del Dia Internacional de Ia
Infermeria.

Ll

O QU

El primer premi s’ha atorgat al treball “Millora

de I'eficiéncia en la preparacio de benes de
cellulosa” obra de Francisco Pozo, Margarita Cano,
Mariola Méndez, Marisol Lolo, Jaume Vives i Laura
Boguna de I'AS Assistencial de MatuaTerrassa.

L E MituaTeras i 18 08 A

El segon guardé ha recaigut a 'HUMT amb XXI P!'ElTIi :
el treball “Efectivitat de una intervencion d’Infermeria
MituaTerrassa

comunitaria en el manejo de inhaladores

en pacientes con patologia respiratoria
cronica incluidos en el programa de atencion
domiciliaria”. El treball és obra de Miriam del
Carmen, Marta Rodriguez, Juan A. Sabio, Lourdes
Majem i Montserrat Llordés.

També es va organitzar una exposicio de fotografies
amb professionals de Ientitat que han collaborat en
projectes de cooperaci6 infermera.

Campus Universitari - :
.t de Salut e
MatuaTerrassa o

: MatuaTerrassa 137




Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2017
Promoure la 05.1. Impuls de la generacioé de
generaci6 del coneixement en els diferents ambits de
. MuatuaTerrassa (2/3)
coneixement
i la notorietat 14a Convocatoéria de la Beca FMT i entrega P pimgth
en les arees de de les beques corresponents a la 13a W
referéncia de edicio

MituaTerrassa Al mes de novembre es va atorgar la Beca als
treballs “Estratégia para la optimizacion

de antibioticos en la atencion primaria”
(PROA_AP). La investigadora principal és
Dra. Rosa Madridejos, farmacéutica d"Atencio
Primaria de MatuaTerrassa.

14, CONVOCATORIA

En I"ambit clinic hospitalari o de laboratori BECA FMT

el premi es va concedir al ”Proyecto 3 BEQUIES PER A TRES PROJECTES DE RECERCA

EPIGENESIS: EPlgenética de la evolucion ol e e it

neurolégica post-ictus” amb el Dr. Jerzy — s A R

. . . . . . Foamy e mapeia . Fraomrip et Frngra o s i g

Krupinski com a investigador principal. e e TSI [
] _;;_—:t ba mia b oagde
TR E T Dl Pl O . Dt VUETT rares

En I"ambit sociosanitari el projecte reconegut
va se: “La satisfaccion con el servicio
residencial en personas con discapacidad
intelectual y necesidad de soporte
generalizado”, I'investigador principal del qual
és el Sr. Xavier Vidal.

Campus Universitari
s de Salut
MiatuaTerrassa

® MiituaTerrassa

.. Fundacio
s Docéncia i Recerca
MutuaTerrassa




Objectius Iniciatives destacades 2017

Promoure la 05.1. Impuls de la generacioé de

generaci6 del coneixement en els diferents ambits de

coneixement MituaTerrassa (3/3)

i la notorietat Els treballs i experiéncies presentats estan W

en les arees de vinculats al terreny sociosanitari i se centren Bl e

referéncia de en aspectes tan diferenciats com la terapia IMEGHES 14 D Uty O 2917

- istida amb animals per a persones amb

MatuaTerrassa  °>>°1%% @MY . : .
discapacitat intellectual i TEA, la psicoterapia SOG?{JEEEFTTE}
grupal en persones afectades per un ictus o TSl | opariancios rbaliactu

ehirst Fiarey 2016

les voluntats anticipades en persones amb
trastorn mental sever.

g L
[
L LUst el b

Treballs i experiéncies presentats: 8

Assistents: 177

“'i Eammpun, Unisvwrictasd " Rusaleril Valiparga
A e Sahit - -

Wit i

T BT it S erea

S Campus Universitari
.3t de Salut
MuatuaTerrassa

Coneixement




Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2017
Difondre el 06.1. IV Jornada cientifica [ L.
coneixement Fundacié MatuaTerrassa T MioaTersis)

= IV JORNADN, CENTIFCA
en arees Amb la tem3tica central de les _';.'.1_':‘1'1i".".I.ff‘."'l'..’?"i‘.::-ﬁ’i"‘.':.'."'fjf"."“f'f.'.' -
d’excel‘léncia malalties infeccioses i especificament WACROBIOME AND BUMBN NEMIN
de Mitua el microbioma i el seu paper en la
Terrassa salut humana s’ha desenvolupat la

jornada amb el propdsit de posar
en valor la seva tasca cientifica i
investigadora.

Campus Universitari

'5':_:..,._.,:-':" de Salut
MuatuaTerrassa

® MiituaTerrassa




Objectius

Iniciatives destacades

2017

Fomentar la
produccio
cientificaila
notorietat en
els ambits de
referéncia de
MutuaTerrassa

g el

AT

Coneixement

07.1. Evolucié articles publicats i factor impacte

Articles publicats

2016

07.2. Recerca assaigs clinics

80

Factor d’impacte (FI)
Total 214 d’articles

23
articles

191

articles [l Amb factor d'impacte

[ Sense factor d’'impacte

60

Estudis

Assaigs clinics

N 2015 I 2016 I 2017

observacionals

% Fundaci6
+** Docéncia i Recerca
*" MatuaTerrassa

Campus Universitari
it de Salut
MutuaTerrassa




Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2017
Compartir 08.1. Promoure actes Notorietat Internacional
coneixement cientifics i de notorietat de

. les arees de referéncia de Lequip de patologia séptica de I'aparell locomotor de
?n les diferents MituaTerrassa I"THUMT participa al Congrés anual de la Societat Europea
areesfle_ d’Infeccions Osteoarticulars, entre el 7 i el 9 de setembre,
referéncia de Preséncia dels professionals |la localitat francesa de Nantes va acollir la celebracié de
MuatuaTerrassa de MatuaTerrassa en activitats la 362 edicio del Congrés anual de la Societat Europea

cientifiques nacionals i
internacionals.

40 Actes cientifics celebrats

4 Participacions rellevants

en actes cientifics
internacionals

it de Salut
MuatuaTerrassa

+::. Campus Universitari

d’Infeccions Osteoarticulars (EBJIS 2017). En el marc
d’aquest congrés hi va participar, amb la presentacio de tres
treballs cientifics, I'equip de patologia séptica de I'aparell
locomotor de 'HUMT.

Un dels treballs tractava sobre la utilitat de la gammagrafia
amb leucdcits marcats en el diagnastic de infeccid
protética, el qual va ser realitzat per L. Font-Vizcarra,

M. Veloso, L. Gémez, S. Huguet, A. Matamala, F. Anglés.
L“altre, abordava la utilitzacié de Claus endomedul-lars
folrats amb ciment i antibiotic “custom-made” i en aquest
cas els autors son L. Font-Vizcarra, M. Veloso, L. Gomez,

S. Huguet, A. Matamala i F. Anglés. Finalment, el tercer
estudi tractava sobre la colonitzacié de la pell i I'orina en
pacients ancians amb fractura de fémur proximal, realitzat
per D. Haro, A. Matamala, P. Castillon, L. Gomez, E. Cuchi, E.
Jiménez i F. Anglés.

La Unitat de Maluc del Servei de Cirurgia Ortopédica

i Traumatologia de 'HUMT, present al congrés
internacional “Totally Hip”. EI Dr. Emili Cafiete i el

Dr. Francesc Anglés de I'esmentat servei, van participar al
congrés internacional “Totally Hip” celebrat a Goteborg
(Suécia) del 29 de marc a I'1 d"abril, el qual va comptar
amb una seixantena de ponents internacionals i més de 1.200
cirurgians de maluc d’arreu del mon.

® MiituaTerrassa



Fruit de la collaboracié amb la International Hospital
Federation (IHF), MdtuaTerrassa com a membre de La

Unié Catalana d’hospitals va estar present a la 41a edicio

del Congrés Mundial d’Hospitals, que es va celebrar a
Taipei (Taiwan) entre el 7 i el 9 de novembre, amb el titol
‘Patient-friendly and smarter Healthcare’. A la sessio,

Ma. Emilia Gil, adjunta a la Direcci6 General de Mtua Terrassa,
va presentar el cas de la Fundaci6 Integralia Vallés com a
exemple d’iniciativa en I'ambit de la Responsabilitat Social.

L'Hospital Universitari MdtuaTerrassa signa un acord de
collaboracié amb el Suining Central Hospital de Xina.
Promoure el desenvolupament de la medicina minima invasiva
i no invasiva, millorar la comunicacid académica i, en definitiva,
fomentar la cooperacid técnica entre ambdaés centres en
termes médics, de gestio i d’investigacio cientifica son els
objectius de I"acord signat al 2016 entre I"Hospital Universitari
MatuaTerrassa (HUMT) i el Suining Central Hospital de la
Xina (situat a la provincia de Sichuan). Durant I'any 2017
s’han dut a terme diferents intercanvis académics entre
els professionals d’ambdas hospitals amb un alt grau de
satisfaccio.

La Unitat de Coloproctologia va organitzar el 9 i

10 de novembre un workshop internacional sobre
neuromodulacio sacra. UHUMT ha estat escollit el tercer
centre de formacio de tot Europa, junt amb un hospital
d’Erlangen (sud d’Alemania) i und’Antwerpen (Bélgica) per
formar als assistents internacionals en aquest tractament. En
aquest sentit, els participants son d’Europa. El professorat del
workshop esta format pel Dr. Navarro-Luna ila Dra. Mufioz
-ambdods de 'HUMT- i la Dra. Ribas -del CST-.

El Dr. Ramon Rami-Porta, cap clinic del servei de Cirurgia
Toracica, ha estat distingit per la Internacional Association
for the Study of Lung Cancer (IASLC) en la 18a edicio

de la Conferéncia Mundial de Cancer de Pulmé que s’ha
celebrat entre el 15 i el 18 d’octubre a Yokohama (Japo).

Se li ha concedit la maxima distincié -I'anomenat Merit Award-
pel seu esfor¢ i compromis envers el desenvolupament d’un
sistema d’estadificacio unificat i reconequt internacionalment
per la presa de decisions en el tractament dels pacients amb
cancer de pulmé.

El Servei d'Oncologia de 'HUMT va organitzar a
Barcelona el 6th International Workshop on The
Treatment of Hepatic and Lung Metastases and
Peritoneal Carcinomatosis of Colorectal Carcinona els dies
1617 de novembre. Aquesta vegada a més del tractament
de metastasis hepatiques i pulmonars de pacients amb cancer
de colon i recte, com a novetat es va incloure el tractament
de Carcinomatosis Peritoneal per la seva rellevancia clinica i
reptes en la gesti6.

El servei de Medicina Intensiva de I'HUMT, present al
Congrés de la Societat Europea de Medicina Intensiva,
celebrat a Viena del 23 al 27 de setembre i les ponéncies
van anar a carrec de tres facultatius del servei de Medicina
Intensiva de 'HUMT: el Dr. Ramén Algarte, la Dra. Laura
Martinez, Dra. Mar Fernandez, que s’hi van desplacar amb
el proposit de presentar les seves comunicacions i participar
d’aquest esdeveniment de referéncia pels professionals
d’aquesta especialitat d’arreu d’Europa.

Coneixement
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Coneixement

Iniciatives destacades

2017

Promocio de la
lectura als més
petits

[
O QU

144

10.1. Participacio activa en
el programa “Nascuts per
llegir”.

El projecte Nascuts per
llegir (NPL) és un treball
conjunt entre biblioteques i
centres sanitaris.

MiutuaTerrassa contribueix
activament des de fa més
de sis anys , fonamentalment
per part dels professionals
d’atenci6 primaria.

Es tracta d’una iniciativa de
promoci6 de la lectura per

a infants de 0 a 3 anys. Vol
involucrar la comunitat que en
té cura (pediatres, llevadores,
pedagogs, bibliotecaris...) per
tal d’impulsar el gust per llegir
i establir un vincle afectiu
entre adults i petits al voltant
del llibre.

NAScuTs PER LLEG/R

Participacio: 280 families

: MatuaTerrassa



“MEDI AMBIENT"

ENTORN
DE TREBALL
SALUDABLE

EFICIENCIA
ENERGETICA

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

GESTIO DE
RESIDUS

MUTUATERRASSA, UNA ENTITAT QUE TE COM A PROPOSIT MINIMITZAR L'IMPACTE
MEDIAMBIENTAL DELS SEUS AMBITS D'ACTIVITAT | AFAVORIR UN ENTORN SALUDABLE
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Medi ambient

Politiques

- Preservar la salut dels seus professionals i
usuaris.

- Acomplir la Llei 10/1991 del 10 de maig que
prohibeix fumar als centres sanitaris.

- Politica de sostenibilitat per al manteniment,
adequacio dels edificis existents i dels de
nova construccio.

- Adequaci6é a la legislacio vigent sobre els
criteris de sostenibilitat dels edificis CTE
(Codigo Técnico de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiéncia.

- Politica d’estalvi energétic.

- Politica de gesti6 de residus.

- La implantaci6 i desenvolupament de

solucions i tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

- Acomplir RD 56/2016 en Auditories
Energétiques.

1.

Objectius

Promoure accions de difusid, sensibilitzacid
i avaluacio per tal de construir de forma
participativa un espai de treball sense fum.

.Implantar de forma progressiva bones

practiques ambientals.

. Instaurar criteris de sostenibilitat per al

manteniment i adequacio dels edificis
existents i dels de nova construccio.

.Incorporar en el mercat un teixit quirdirgic
reutilitzable que garanteixi els requeriments
de la normativa UNE-EN 13795, com a
alternativa als teixits quirirgics d’un sol ds.

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017
Promoure 01.1. Campanyes de El compromis de I'entitat -mitjancant el Comité promotor
accions de sensibilitzacié i prevencio “Entitat sense fum”- és el de treballar aquesta matéria
difusié des d’una Optica interdepartamental i transversal.
L4
og oge * - 71 OE MASS DA INTIRMACIOMAL SENSE TARAL
sensibilitzacio MituaTerrassa disposa d’Unitats d’ajuda al fumador, tant

i avaluacio per
tal construir
de forma
participativa
un espai de
treball sense
fum

si +'atreveixes,
ens afrevim...
B s s visese e s v o

URECCH) CORPORATTE D S CLUES0R MR,
Qui ket SComgeqURixi Hndrd promi,
un pack avenfura 'I._!.'.rr

1\? Eif. otz

5 .“ MiptuaTerisia
el

01.2. Senyalitzacié en
edificis i recintes sanitaris

per al personal de I"entitat com per als usuaris, i treballa
per promoure un estil de vida saludable i millorar la
qualitat de vida dels professionals de I’entitat.

MatuaTerrassa és una entitat sense fum des de I'any
2003 en compliment de la Llei 42/2010 de 30 de
desembre de 2010.

Accions

- Campanya interna per incentivar deixar de fumar
- Campanya de refor¢ per evitar els punts negres
- Campanya per evitar incendis —Nadal i Estiu-

M e

Prohibit fumar (’-_{’)

1V A

otila wensr fun




Medi ambient

Objectius Iniciatives destacades 2017
de forma . L
progressiva Seguir impulsant la politica de 2016 2017
bones minimitaacio de a generacio Grup 1411 (Kg)  1.006.862 1.077.620
practiques Grup HlI (litres) 428.073 472.989
ambientals - Grup IV (litres) 68.790 77.610
que es. . cruos v @ g Residus perillosos ~ 29.208 31.797
tradueixin en: -
Reduir el sropon @ m Cartré (Tn) 59,89 52,20
T necduire Plastic (Kg) 41.450 40.770
consum de S
FeCUrSos iy @ [!;D Fusta (Kg) 8.030 7.360
naturals i quimicamente Bateries (Kg) 387 333
matéries Radioactivos % m Vidl‘e (Kg) 28.046 20.862

primeres amb
el conseqiient
estalvi.

o Minimitzar
els impactes
ambientals.
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Objectius Iniciatives destacades 2017
03.1 Gestio sostenible

Instaurar dels edificis 2016 2017

criteris de o - -

HH mmonbnles
sostenibilitat Superficie constrits 169.135 m’ 171633 m’
per al Electricitat 25.045.009 Kw/h/any 26.865.513 Kw/h/any
mantenimentl Gas 33.033.4685 Kw/h/any 29.016.1 5(3 Kw/h/any
adequaci6 Aigua 253.264 m 255.286 m

dels edificis

existents i 03.2 Gestio sostenible
dels de nova

o dels equips
construccio 2016 2017

Equips que pertanyen a installacions 5.979 9.076
Equips electromédics 3.268 3.359
Intervencions preventives 26.658 26.046
Accions correctives 21.695 54.648

03.3 Gestio sostenible

de la seguretat
2016 2017

Cameres de CTTV 170 170
Intervencions de seguretat 1.400 5.792
Extintors 1.262 1.262
Sirenes 335 335
Centrals de control incendis 46 46
Detectors 4.087 4.087
Polsadors 479 479




Medi ambient

Objectius Iniciatives destacades 2017
Incorporar 04.1 Evolucionar el Evolucio del nombre de “pacs” del producte Steripak® de
en el mercat producte incorporant material estéril servit anualment :
sanitari especificacions dels clients
. . finals i personalitzar el .
un.tglx[t producte per tipologia Pacs/dia
quirurgic d’intervencié quirirgica 370
reutilitzable
que
garanteixi els
requeriments
de la
normativa X\X Q I\/I / 2015 2016 2017
UNE-EN
13795, com

a alternativa
als teixits
quirargics
d’un sol as

® MuatuaTerrassa

Solucions Integrals
i Serveis de Suport Sanitari

Pacs estérils cobertura del pacient

Pacs estérils de cobertura del professional

Vestit aire net: processem 120.000 pijames /any




GESTIO

POLITICA
D'INVERSIONS

SEGUIMENT
PRESSUPOSTARI

POLITICA
DE COMPRES

AUDITORIES
EXTERNES

POLITIQUES \
DE QUALITAT GENERALITAT
DE CATALUNYA

DEPARTAMENT DE LA VICEPRESIDENCIA | D'ECONOMIA | HISENDA
DEPARTAMENT DE SALUT

DEPARTAMENT D'INTERIOR

DEPARTAMENT DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

DEPARTAMENT DE JUSTICIA

DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES
DEPARTAMENT D'EMPRESA | CONEIXEMENT

ADMINISTRACIONS
LOCALS

MUTUA TERRASSA, UNA ENTITAT DE BENEFICI SOCIAL, QUE DESTINA TOTS ELS
SEUS RECURSOS A LOBJECTIU DE MILLORAR LA SALUT | BENESTAR DE LES PERSONES.
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Gestio

Politiques Objectius

Les politiques que comporten una gestid 1. Reafirmar la transparéncia en la gestid
exigent i una relacié fluida amb I'administracio econdmico-financera de MatuaTerrassa.
pablica:

2. Garantir la qualitat dels processos de gestio i

operatius de les diferents unitats estratégiques
- Seguiment mensual dels comptes de gestio de negoci i funcions corporatives.

de les diferents empreses de |'entitat.

- Sistema de govern de MatuaTerrassa.

3. Garantir I'assoliment de la Directiva Europea

- Politica d’inversions. -
de Solvéncia ll .

- Aprovacio i sequiment pressupostari anual.

4. Comunicar/implicar als grups d’interés els
principis del Global Compact i els 17 ODS.

- Auditories anuals externes.

- Politica de compres i avaluacié de proveidors
- Politica farmacoterapéutica internivell.

- Directiva Europea Solvéncia Il.

+ Adopcié dels models de qualitat EFQM
(European  Foundation  for  Quality
Management) i la certificacié 1SO 9001:2000.

® MuatuaTerrassa



Objectius

Iniciatives destacades 2017

Reafirmar la
transparéncia
en la gestio
economico-
financera de
MutuaTerrassa

01.1. Presentar els estats Presentacio anual dels estats financers, comptes i
financers de I'Entitat auditories anuals a la Junta Directiva de MatuaTerrassa,
als drgans de governia la Comissio de Control i ’Assemblea de Mutualistes de
I’Administracio. MuatuaTerrassa.

Facilitar I'accés a les memaries técniques i econdmiques a
la poblacié en general (www.mutuaterrassa.cat).

Presentacio del balang anual de gestio de Matua de
Terrassa als equips de gestio dels diferents ambits de
I"Entitat.

MutuaTerrassa é.l@"l:; ES

Gestio




Gestio

Objectius Iniciatives destacades 2017
Garantir la 02.1. Posada en marxa Certificacions 1SO 9001:2008
qualitat dels i actualitzacio de les

diferents acreditacions i certificacions Fundacié Vallparadis FPC:

de forma participativa amb

Centre de dia Ca n"Anglada.
els professionals i directius de

Ambits de

s o - Centre de dia Les Arenes.
Servei i cada area i centre de treball .
. - Centre de dia La Roureda
funcions L
. - Llar Residéncia Triginta.
corporatives

- Residéncia i Centre de dia El Tamariu.

1 n [ 17 e - Residéncia i Centre de dia Josep Mas i Dalmau.
Ei : dam - Residéncia i Centre de dia La Pineda.
- Residéncia i Centre de dia Montserrat Betriu.

- Residéncia i Centre de dia Baix Camp.

- Residéncia i Centre de dia Falguera.

+ Residéncia i Centre de dia Méra la Nova.

- Residéncia i Centre de dia Tarsia.

- Residéncia i Centre de dia Casa Vapor Gran.

- Residéncia, Centre de dia i Sociosanitari de I’Ametlla.
- Sociosanitari Vallparadis.

Fundacio Integralia Vallés

MiatuaTerrassa — Serveis Corporatius, AlE.

Els serveis de recursos humans i prevencid de riscos
laborals.

® MiituaTerrassa



Axioma, Solucions Integrals i Serveis de Suport - CAP Oest

Sanitari, SA - CAP Valldoreix
Bugaderia industrial. - CAP Olesa

Gestio integral d’esterilitzacio d’Gtils sanitaris i materials « CAP Tur6 de Can Mates
téxtils, de les installacions de Viladecavalls i de I'Hospital - Consultori Viladecavalls
Parc Tauli. - Consultori La Floresta
Gestio de compres, magatzematge i distribucié de - Consultori Les Planes
productes no farmacéutics. - Consultori Ullastrell

Els serveis de manteniment d’edificis, installacions i equips
de MdtuaTerrassa.

Acreditacio de centres d’atencié hospitalaria aguda
(Hospital Universitari MatuaTerrassa)

Acreditaci6 d’equips d’atenci6 primaria:
- CAP Rambla

« CAP Rubi

- CAP Can Trias

- CAP Terrassa Sud

- CAP Sant Cugat




Gestio

Objectius Iniciatives destacades 2017

Garantir 03.1. Implantaci6 objectius

I'assoliment de Solvéncia ll: Rati capital disponible /SCR: 554%

de la Directiva ) o

Europea de Pilar I: Solvéncia Requeriments de Capital de Solvéncia (BSCR/SCR)

Solvéncia ll

Pilar II: Eficiéncia
Pilar Ill: Transparéncia

Revisio i actualitzacio de politiques
Sistema de govern

Sistema de quantificacio de riscos

Sistemes de reporting

Reserves
técniques

Requeriments

Administracio

Transparéncia
i revelacio

Govern
corporatiu

de capital integral de riscos d’informacio
Inversions dCorytrpI i Revisio del
auditoria interns mercat
R Revisio del
easseguranca supervisor

- o Disciplina de
® MuatuaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

Comunicar/ 04.1. Accions de comunicacio de Presentaci6 de I'Informe de compromis social de
implicar MituaTerrassa

als grups Comunicacio per tercer any consecutiu del compromis social de I’entitat, a nivell intern i extern, amb
d’interés diferents accions de divulgacié que culmina amb una jornada anual de presentaci6 per part dels
els principis propis protagonistes de les iniciatives tan pel que fa als professionals com als grups d” interés. La
del Global jornada de presentacié del 7& Informe va aplegar a més de 200 persones, amb un important resso

als mitjans de comunicacio locals i nacionals.

Compactiels
17 ODS

Linforme 2016 va rebre al reconeixement de la Fundaci6 Abedis Donabedian a la millor informaci6
= nacional i internacional sobre Responsabilitat social en Institucions Sanitaries sent un element més
A d’orgull i estimul per sequir contribuir per una societat de persones justa i sostenible.

N

i~ Lalorre
-y o
MﬁmT hel?ér E d! Lot | U | PO | T @ UL B
@mpmw MituaTerrassa obté el premi a la
. millor informacié sobre actuacions
sabholdacr epaara’ en responsabilitat social
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Sintesi de les iniciatives destacades
2017







Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2017
Apropar els serveis de MiituaTerrassa als 01.1. Serveis de la Unitat d"atencio al client ambit assistencial.
seus clients. 01.2. Avancant en el model assistencial. Atencio centrada en
— la Persona.
s 01.3. Contact center integrat per als centres d'atencio
I..JI primaria.
— 01.4. Punt d "acollida d’urgéncies a I'Hospital Universitari
Mitua Terrassa.
01.5. Programa d’atenci6 als familiars en la defuncié d’un
pacient.
01.6. Terapia assistida amb animals de companyia.
01.7. Accesibilitat i comunicaci6 efectiva amb persones amb
discapacitat sensorial.
Impulsar el desenvolupament professional i 02.1. Analisi satisfaccio dels usuaris de I'ambit sociosanitari.
la promocio interna. 02.2. Analisi satisfaccio dels usuaris de I’ambit assistencial.
oI 02.3. Analisi satisfaccié dels usuaris de I'ambit Activitats
I;M Sanitaries Privades.
Afavorir la gestié, comunicacio i satisfaccioé 03.1. Gesti6 i comunicaci6 de resultats.
del ciutada.
Assegurar la proteccio dels drets dels 04.1. Programa de sensibilitzacio en les qgiiestions étiques.
pacients pel que fa a qiiestions de tipus étic. 04.2. Creacio espais de reflexio ética als centres residencials.

ke e
DEQUALI

L]

MatuaTerrassa
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Persones i societat

162

Objectius Iniciatives destacades 2017
Protegir i garantir el dret a la proteccio de 05.1. Garantir la seguretat de la informacio.
dades de caracter personal.
Millorar la seguretat dels pacients i 06.1. Garantir la seguretat del pacient en I'ambit assisténcial.
minimitzar els riscos. 06.2. Promoure la comunicacio d’esdeveniments relacionats
sy amb la seguretat del pacient.
16 T 06.3. Monitoratge dels indicadors de Seguretat dels pacients.

06.4. Campanya “Renta‘t les mans”.

06.5. Programa de segquretat del pacient quirirgic.
Protegir els mutualistes de Matua Terrassa 07.1. Fons social de reemborsament de quotes.
assegurances en cas de situacio de
desocupaci6 o incapacitat laboral temporal.
Fomentar la salut i promoure el habits 08 Programes d’Educaci6 Sanitaria i Rehabilitacio
saludables de la poblaci6 del nostre entorn. comunitaria (ESiRC).

— o [l gg; Elrogl:ama'a ?alut i Escola. '
oo [l i 2. a d’activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES).
B 08.2.1 “Fem salut Olesa”.
AdSz 08.3. Unitat de deshabituacié del tabac.

08.4. Projecte “tarda jove” a Sant Cugat .

08.5. Programa d’Educacio Alimentaci6 1a infancia 2017.

08.6. Espai Nado 0-12 mesos.

08.7. Programa Aparell Locomotor.

08.8. Espai de Salut a la radio.

08.9. Programa Pacient Expert Catalunya.

MatuaTerrassa




Objectius Iniciatives destacades 2017
Fomentar la salut i promoure els habits 09.1. Campanya esport salut i qualitat de vida.
saludables de la poblacié del nostre entorn. 09.1.1 Participacio d’usuaris de la Llar residéncia Triginta Salut
p— ™ Mental i Casa Marqués Salut Mental.
S 09.2. Jocs Esportius.
09.3. Suport Nutricional en el pacient oncolégic.
09.4. Sensibilitzacio a la poblacio sobre com procedir davant
d’una aturada cardiaca.
Influir en la prevencio, proteccio i promocio 10.1. Promocio de I'alletament matern.
de la salut dels infants i adolescents. 10.2. Jornada sobre lactancia materna. Formacio als
e professionals sobre els avantatges i principals dificultats
Y associades.
I__._.JI 10.3. Consulta adolescéncia CAP Rubi .
10.4. Programa de promoci6 d’habits saludables en la poblacio
infantil mitjancant la lectura.
10.5. Contribuir activament en la identificacio i atencio dels
infants maltractats.
Promoure la integraci6 i prevenir la no 11.1. Acompanyament a les embarassades amb alt risc
exclusio de persones en risc d’exclusiod d’exclusio social i garantir els protocols d’actuacié per
social: dones embarassades en risc d’exclusio part de la Unitat de Treball Social.
social, persones grans i les persones amb 11.2. Programes transversals d’integraci6 entre els diferents
discapacitat. ambits d’actuacié de Mitua Terrassa.
g s 11.2.7.Projecte “Filiberto”.
11.3. Concurs de postals de Nadal en tots els centres per

e

MatuaTerrassa

a persones grans i Salut Mental que gestiona Mitua
Terrassa.
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071. Persones i societat

Objectius Iniciatives destacades 2017

11.4. Programa Compartint taula.

11.5. Creixement personal.

11.6. Projecte Pin Tic.

11.7. Aixo també s’apreén a l'institut.

11.8. La Unitat de trastorns de la conducta alimentaria de
I'THUMT organitza I'exposici6 I”

uII

altra cara del mirall”.

12. Promoure la integraci6 i la socialitzaci6 dels 12.1. Explora.
joves en risc social.

13. Promoure laintegracio de les persones grans 13.1 Activitat a 'Ametlla.
al territori.

14, Promoure laintegracioé i la socialitzacio dels 14.1. Intergeneracions.
avis i joves vers el barri.

sam
| EERESTAR

® MiituaTerrassa



Objectius Iniciatives destacades 2017

15. Apropar els nois a la realitat social de la gent 15.1. Caixes de vida.
gran.

3 sam Rt
| EERESTUE DE QAL

16.1. Avui Séc Jo.

17. Promoure la sensibilitzacio sobre la violéncia 17.1. Contribucié a I'erradicacio de la violéncia de génere. VII

de génere. Jornada sobre violéncia de génere “violéncia masclista
T en I'ambit adolescent”.

S 17.2. Contribuci6 a I'erradicacio de la violéncia de génere.
L'hospital de Dia d’Adolescents va organitzar I'exposicio
“Violéncia de génere: no passis”.

17.3. Circuit de violéncia de génere Olesa de Montserrat.

—M/\ v
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Equip
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Objectius Iniciatives destacades 2017
Proporcionar un entorn saludable, 01.1. Programa d’entorn laboral segur i saludable.
confortable i segur. 01.2. Mesures preventives i investigacio d'accidents dels
p— diferents centres i llocs de treball.
I 01.3. Realitzacio de campanyes per tal de promocionar la
vacunacio dels professionals de MiituaTerrassa.
01.4. Programa d’empresa saludable adrecat als professionals
de MatuaTerrassa.
01.4.1. Campanyes de prevencio i detecci6 precoc de cancer
prevalents dirigides als professionals de MT.
01.4.1.1. Campanya de prevenci6 i deteccid precoc de cancer de célon
01.4.1.2 Campanya “deixa el tabac ja”
01.4.1.3. Campanya de prevenci6 i detecci6 de cancer de pell.
01.4.1.4 Campanya d prevenci6 i detecci6 precoc de cancer de mama.
01.4.1.5 Campanya de prevenci6 i deteccié precoc de cancer de
prostata.
01.4.2  Programa Planning saludable 24 x 30 de millora del clima
laboral.
01.5. Preparaci6 als professionals per autoprotecci6 en
situacions de conflicte.
Impulsar el desenvolupament 02.1. Formacio de lideratge per competéncies.
professional i la promocio interna.
P
D (LML ILAT
|
Fomentar la integracio laboral de 03.1. Pla d’integraci6 de persones amb discapacitat a
persones amb discapacitat. I'empresa ordinaria.
oL 03.2. Centre especial de treball per la insercio laboral efectiva

CRIEIMEN]
e

a

de persones amb discapacitat fisica al Vallés.

MatuaTerrassa




Objectius Iniciatives destacades 2017

/. Afavorir el didleg fluid amb els representants 04.1. Promoure un marc de relacions laborals estable.

dels treballadors de MatuaTerrassa i
facilitar la llibertat d’afiliacio i la negociacio

col-lectiva.

5.  Garantir la igualtat d’oportunitats i eliminar 05.1. Pla d’igualtat : Desplegament progressiu.

els obstacles que puguin impedir una
participacio equilibrada de dones i homes
en totes les ocupacions i les jerarquies.




Coneixement

168

Objectius Iniciatives destacades 2017
Difondre i apropar el coneixement en I'ambit 01.1. Programa de divulgacio sanitaria de promocio de la
de la Salut a la poblacié. salut a la poblacio en general.
[ e ] TRERNI| DIGRE
DE QUAL AT [lilf!'_.l'l
. =
[N ]
Promoure MituaTerrassa com a entitat 02.1. Gestio de les activitats del Campus Universitari de Salut
referent per la formacio Universitaria de MutuaTerrassa i Edifici Docent.
grau i postgrau en disciplines de ciéncies de
la Salut i altres disciplines vinculades.
Impulsar I'enlla¢ formacié-integracio laboral 03.1 Foment noves incorporacions laborals a MatuaTerrassa
pels joves. procedents Campus Universitari de Salut Matua
ot —_ Terrassa.
DE QUAL AT [lilf!'_.l'l
. DN
[N Y]
Oferir una formacio en practiques de qualitat. = 04.1. Conéixer la satisfaccio dels residents (metges,

Lokt
DE(UALTAT

TRERALL DO
CHRIEIMEN]
HEC s

NI i

infermeres, llevadores , psicolegs i farmacéutics).

MatuaTerrassa




Objectius Iniciatives destacades 2017

Promoure la generacio del coneixement i 05.1. Impuls de la generacié de coneixements en els diferents
la notorietat en les arees de referéncia de ambits de MutuaTerrassa.
MiuatuaTerrassa. - 23a edicio del Premi d’infermeria MdtuaTerrassa

- 14a Convocatoria de la Beca FMT i entrega de les beques
corresponents a la 13a edicio
- IX Jornada de I'ambit de servei Sociosanitari

[ ke e

DE QUAL AT

Difondre el coneixement en arees 06.1. IV Jornada cientifica Fundacio MatuaTerrassa.
d‘excelléncia de MatuaTerrassa.

ke
DEQUALTAT

Fomentar la produccio cientificaila 07.1. Fomentar la produccio cientifica i la notorietat en els
notorietat en els ambits de referéncia de ambits de referéncia de MiituaTerrassa.
MuatuaTerrassa. 07.2. Fomentar la recerca en els ambits de referéncia de
pr—— MuatuaTerrassa.
D QAL
Compartir coneixement en les diferents 08.1. Promoure actes cientifics i de notorietat de les
arees de referéncia de MituaTerrassa. arees de referéncia de MituaTerrassa. Preséncia

s o [ d'els |‘3r'ofe55|ona.ls de l\.ll-utuaTerr.assa en activitats
ooade S cientifiques nacionals i internacionals.

NI} o P
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03. Coneixement

Objectius Iniciatives destacades 2017

9.  Facilitar la cooperacié amb diferents 09.1. Gesti6 proactiva de les relacions amb Universitats.

universitats i centres hospitalaris per
afavorir la contribucio de MatuaTerrassa en
el coneixement dels ambits sanitaris.

70. Promocio de la lectura als més petits. 10.1. Participacio activa en el programa “Nascuts per llegir”.

® MuatuaTerrassa



04. Medi Ambient

Objectius Iniciatives destacades 2017
1. Promoure accions de difusio, sensibilitzacio 01.1. Campanyes de sensibilitzacioé i prevenci6.
i avaluacio per tal de construir de forma
participativa un espai de treball sense fum.
2. Implantar de forma progressiva bones 02.1. Politica de residus.
practiques ambientals.
L]
[FEL R
3.  Instaurar criteris de sostenibilitat per al 03.1. Gestio sostenible dels edificis.
manteniment i adequacio dels edificis 03.2. Gestio sostenible dels equips.
existents i dels de nova construccio. 03.3. Gestio sostenible de la seguretat.
mw
| EERESTAR
/. Incorporar en el mercat un teixit quirirgic 04.1. Evolucionar el producte incorporant especificacions dels

reutilitzable que garanteixi els requeriments
de la normativa UNE-EN 13795, com a
alternativa als teixits quirdirgics d'un sol ds.

clients finals i personalitzar el producte per tipologia
d’intervenci6 quirdrgica.




05. Gestio

Objectius Iniciatives destacades 2017
1. Reafirmar la transparéncia en la gestio 01.1. Presentar els estats financers de I’entitat als 6rgans de
econdmico-financera de MatuaTerrassa. govern i I"Administracié.

nEs. o
si= | CO

2. Garantir la qualitat dels diferents Ambits de 02.1. 02.1. Posada en marxa i actualitzacio de les
Servei i funcions corporatives. acreditacions i certificacions de forma participativa amb

els professionals i directius de cada area de treball.
| ML M)

3.  Garantir I'assoliment de la Directiva Europea 03.1. Implantacio objectius de Solvéncia Il.
de Solvéncia Il.

/.  Comunicar/implicar als grups d’interés els 04.1. Accions de comunicaci6 de Presentacio de I'Informe de
principis del Global Compact i els 17 ODS. compromis social de MituaTerrassa.

1E _-I '-"I:- 1? -:: -;-‘IZ:E-JJZ: 13

® MiituaTerrassa



Indicadors GRI
(Global Reporting Initiative)







Indicadors GRI (Global Reporting Initiative)

Indicador
GRI

Descripcio

Péagina

4.1 CONTINGUTS BASICS GENERALS

1. Estratégia i Analisi

G4-1

Declaracio del responsable principal de la presa de decisions de I'organitzacio sobre la
rellevancia de la sostenibilitat per a |'organitzacid i la seva estratégia

Descripcio dels principals efectes, riscos i oportunitats

Pagines 17 a 19

Pagines 17 a 19/32-33

2. Perfil de I'organitzacio

Nom de I'organitzacio

Pagina 5

G4-16 Principals associacions a qué pertany Pag. 29

3. Aspectes materials i Cobertura

G4-17 | Entitats incloses en la consolidacio financera i en el perimetre d’aquest informe ~ Pag.41-53
G4-18  Definicio del contingut i abast de 'informe ... Pag.917a19
G419 Aspectes materials identificats ... Pag5
G4-23 Canvis significatius en la cobertura o abast de I'informe No se n’han produit

4, Perfil de la memoria

Periode cobert per la informacio continguda en la memaria

Cicle de presentacié de memaries

Any 2016




Indicadors GRI (Global Reporting Initiative)

Indicador

GRI Descripcio Pagina

G4-31 | Puntde contacte per a giiestions relatives a la memoria o al seu contingut | | Pag.5
G4-32 | Opcio “de conformitat” tiada ] Opcio essencial “de conformitat”
G4-33 Verificacio externa de la memodria No s’ha solicitat

5. Govern

G4-34 | Estructura de govern de l'organitzaco | Pag.32-33
G4-35 | Delegacio d"autoritat del maxim organ de govern a directius i altres empleats | Pag.32-33
G4-36 | Carrecs executius 0 amb responsabilitat econdmica, social i ambiental | | Pag.-33
G4-38 | Composicio del maxim organ de govern || Pag.32-33
G4-39 | Indiqueu si el president del maxim 6rgan de govern ocupa un carrec executiu | No ocupa un carrec executiu
G4-48 Maxim organ responsable de la revisio i aprovacié d’aquest informe Direccié General

6. Etica i integritat

G4-56 Descripci6 dels valors, principis, estandards i normes de comportament Pag. 24 i 25

4.2 CONTINGUTS BASICS ESPECIFICS

Categoria: Economia
Aspecte: Acompliment Econémic

GA-ECT | Valor economic directe generat i distribuit ] Pag.54155
G4-EC2 Conseqiiéncies economiques i altres riscos i oportunitats per a les activitats de

I’'organitzacié que es deriven del canvi climatic Pag. 135-141

Aspecte: Preséncia al mercat

GA-EC5 | Relacid entre el salari inicial desglossat per sexe i el salari minim local | | Pag.96i97
El T00% del Comité Executiu de

G4-EC6 Percentatge d“alts directius procedents de la comunitat local Direcci6 procedeix de la comunitat
local.

Categoria: Medi Ambient

Aspecte: Energia
G4-EN3 ‘ Consum energétic intern ‘Pég. 54, 140

® MiituaTerrassa




Indicador

GRI Descripcio Pagina

Aspecte: Aigua

G4-EN8 | Captacidtotal daiguaperfonts ] Pag. 140
G4-EN9 Fons d’aigua que han estat afectades significativament per la captacio d‘aigua | 00% de I'aigua es rep de les xarxes

de distribucié municipal

Categoria: Acompliment Social

Aspecte: Ocupacio

G4-LA1 Nombre i taxa de contractacio i rotacié mitjana d’empleats, Paa. 36137
| desglossats peredat, sexeiregic e
G4-LA2 Prestacions socials per als empleats amb jornada completa,
que no s’ofereixen als empleats temporals o de mitja jornada, Pag. 94197
desglossats per ubicacions significatives d’activitat
Aspecte: Relacions entre els treballadors i la direccio
G4-LA4 Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis operatius, incloent-hi Paq. 96
si aquestes notificacions son especificades en els convenis collectius g
Aspecte: Salut i Sequretat en el Treball
G4-LAS Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut
i seguretat conjunts de direccio-empleats, establerts per ajudar a controlar i 100% Treballadors
assessorar sobre programes de salut i sequretat en el treball
Aspecte: Avaluacio de les practiques laborals dels proveidors
G4-LA14 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcioé de criteris No s’avaluen els proveidors en funcio
relatius a les practiques laborals d’aquest criteri

Drets Humans
Aspecte: Inversio

G4-HR2 Hores de formacio dels empleats sobre politiques i procediments relacionats
amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les seves activitats,
incloent el percentatge d’empleats capacitats

Aspecte: No discriminacio

Pag. 93 (incorporat en la formacio
per competéncies)

No s’han produit casos de
discriminaci6 durant I'any 2016

Indicadors GRI (Global Reporting Initiative)

G4-HR3 Nombre de casos de discriminacid i mesures correctives adoptades




Indicadors GRI (Global Reporting Initiative)

Indicador
GRI Descripcio Pagina
Aspecte: Llibertat d’Associacié i Convenis Collectius
G4-HR4 Identificacio de centres i proveidors significatius identificats en els quals la
llibertat d"associacid i el dret d"acollir-se a convenis collectius puguin infringir-
se 0 estar amenagats, i mesures adoptades per donar soport aquests drets No s’han identificat

Aspecte: Treball infantil

G4-HR5 Identificacio de centres i proveidors amb un risc significatiu de casos
d’explotacio infantil
Aspecte: Treball for¢os

No existeixen

G4-HR6 Centres i proveidors amb un risc significatiu de ser origen d’episodis

6 No existeixen
de treball for¢os existeixe

Aspecte: Mesures de Seqguretat

G4-HR7 Percentatge del personal de seguretat que ha rebut capacitacié sobre les
politiques o els procediments de |"organitzacié en matéria de drets humans 100% del personal
rellevants per a les operacions

Aspecte: Drets de la poblacié indigena
G4-HR8 Nombre de casos de violacio dels drets dels pobles indigenes Es compleix la normativa laboral estatal

Aspecte: Avaluacié

G4-HR9 Nombre i percentatge de centres que han estat objecte d’examens o

. . . Es compleix la normativa laboral estatal
avaluacions d’impactes en matéria de drets humans

Aspecte: Avaluacié dels proveidors de drets

G4-HR10 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris . )

) Es compleix la normativa laboral estatal
| crelatiusalsdretshumans LT T T
G4-HR11 Impactes negatius significatius en matéria de drets humans, reals i potencials,

. . Es compleix la normativa laboral estatal
en la cadena de subministrament, i mesures adoptades P

Aspecte: Mecanismes de reclamacio de drets humans

G4-HR12 Nombre de reclamacions sobre drets humans que s’han presentat,

: o ) - No n’hi ha
abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio

® MiituaTerrassa



Indicador
GRI Descripcio Pagina

Societat

Aspecte: Lluita contra la corrupcié

G4-S03 Nombre i percentatge total d’unitats de negoci analitzades pel que fa a riscos
o). Telacionats amh la corupdi6 i riscos significatius detectats || Pag.148
. L N é coneixemen
G4-505 Casos confirmats de corrupcio i mesures preses. oe t(ia‘co eixement de cap cas de
corrupciod
Aspecte: Politica Piblica
G4-506 Valor de les contribucions politiques, per pais i destinatari No es fan contribucions

Aspecte: Prdactiques de Competéncia deslleial

G4-S507 Nombre total de demandes per competéncia deslleial, practiques

L . . No n’hi ha hagut
monopolistiques o contra la lliure competéncia, i els seus resultats

Aspecte: Avaluacio de la repercussié social dels proveidors

G4-509 Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcio de criteris ‘ . R

. o No és un criteri que s"apliqui
| relacionats amb la repercussio social T T T
G4-S010 Impactes negatius significatius i potencials per a la societat en la cadena de

. . No s’han detectat impactes negatius
subministraments, i mesures adoptades P 9

Aspecte: Mecanismes de declaracié d’impacte social

G4-S011 Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s’han presentat,

) . . . No hi ha hagut cap reclamacio
abordat i resolt mitjancant mecanismes formals de reclamacio 9 P

Responsabilitat sobre producte

Aspecte: Salut i Sequretat dels clients

G4-PR2 Nombre d’incidents derivats de I'incompliment de la normativa o dels codis
voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis en la salut i la
seguretat durant el seu cicle de vida, desglossats en funcio del tipus de
resultat d"aquests incidents

No s’ha produit cap incompliment

Aspecte: Etiquetat dels productes i serveis

G4-PR3 Tipus d’informaci6 sobre els productes i serveis que son requerits pels
procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis Pag. 141
subjectes a tals requeriments informatius

Indicadors GRI (Global Reporting Initiative)




Indicadors GRI (Global Reporting Initiative)

Indicador
GRI Descripcio Pagina
G4-PR4 Nombre d’incompliments de la requlacio i dels codis voluntaris relatius a la
informacio i I'etiquetatge dels productes i serveis, desglossats en funcid del No s’ha produit cap incompliment
tipus de resultat d'aquests incidents L
G4-PR5 | Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccio dels clients Pag. 141

Aspecte: Comunicacions de Mdrqueting

No es realitza venda de productes
prohibits o en litigi

G4-PR6 Venda de productes prohibits o en litigi

G4-PR7 Nombre de casos d’incompliment de les normatives i els codis voluntaris
relatius a les comunicacions de marqueting, entre unes altres la publicitat,
la promoci6 i el patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat
d’aquests incidents

No s’ha detectat cap incident

Aspecte: Privacitat dels Clients

G4-PR8 Nombre de reclamacions fonamentades sobre la violacié de la privadesa

i la fugida de dades dels clients No s’ha detectat cap incident

Aspecte: Compliment normatiu

G4-PR9 Valor monetari de les multes significatives fruit de I'incompliment de |a

. . . o . . No s’ha detectat cap incident
normativa en relacié amb el subministrament i I'Gs de productes i serveis

® MuatuaTerrassa
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Fonts i documents de referéncia

Fonts de referéncia externs

«  www.mutuaterrassa.com
https://mutuaterrassa.com/blogs/ca/fets-i-xifres-2017 /estats-financer-2017
http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757
http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial /
https://www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015_IHF_Secretariat_Activity_Report.pdf
http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/quia_d_entitats/
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=7140
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc
http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa
http://www.uch.cat/membres-associats.html
http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3_39548
http://www.mutualitats.com/1_4_organs_govern.php
https://www.aces.es/aces/organitzacio
http://www.respon.cat/
http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut
http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari
www.mitjaterrassa.cat
www.assegurances.mutuaterrassa.com



Fonts i documents de referéncia

Reflexi6 estratégic 2017-2020

Gestid per valors

Politiques de govern, transparéncia, anticorrupcio, solvéncia:
Solvéncia Il (implementa)

Pla i reporting pressupost i comptes de gestid

Pla i reporting d’inversions

Pla de comunicacid projectes de compromis social
Newsletter BREUS

Certificacions de Qualitat SO 9001:2008

Acreditacions de centres, Hospital universitari i Centres d”atencid
Primaria

Informe de compromis social Mdtua Terrassa

2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016

Junta Directiva

Direcci6 General

Comité Direccid Executiva

Comissio de riscos

Comissio de control

Direccié ambit assegurances
Direcci6 corporativa de comunicacio

Pla i reporting plantilla

Portal RRHH (Integro)

Convenis collectius vigents

Beneficis socials

Politiques de RRHH

Plans d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones

Pla de seqguretat violéncia a professionals

Actes i acords de reunions periddiques de Recursos Humans amb
representants sindicals

Estatut dels treballadors

Protocol de collaboracié amb el Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya (CIRSO)

Pla d’integraciod laboral i d’integraci6 de persones amb
discapacitat

Direcci6 de Recursos Humans
Comité de Sequretat i Salut
Comités de Relacions laborals
Direcci6 General

Comité Direccid Executiva
Direccid corporativa de Docéncia,
Recerca i innovacio

MiatuaTerrassa




Plans d’emergéncia i guies d’actuacid en cas d’emergéncia
Normes basiques de prevenci6 de riscos laborals

Campanyes vacunacio i habits de vida saludable per professionals
Campanya de prevenci6 del cancer als professionals

Programes de formaci6 globals i especifics

Acords i convenis de collaboracié amb les entitats universitaries
Plataforma de formacié on-line (Campus on-line)

Campanyes de conscienciaci6 (antitabac)

Senyalitzacid de tots els centres (entitat sense fum)

Direccié de RRHH

Comité de Seguretat i salut
Comités de Relacions laborals
Direcci6 General

Comité Direccio Executiva
Direccid corporativa de Docéncia,
Recerca i innovacio

Unitats d’ajuda al fumador

Document de seguretat del fitxer de pacients
Codi de bones practiques.

Document de consentiment d’ds de les dades.
Registre d’incidéncies.

Auditoria de proteccié de dades de caracter personal d’acord amb el
RD 1720/ 2007 (Codi Tipus, Fundacié Unié, Faura - Casas). (Bianual)

MatuaTerrassa

Comité de protecci6 de dades i
seguretat de la informacio
Direccid corporativa assessoria
juridica

Comité Direccio Executiva
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Fonts i documents de referéncia

Codi Etic i guies de bones practiques
Formularis i documents de voluntats anticipades

Comité d’Etica

Direcci6é ambit assistencial
Direcci6é ambit sociosanitari
Comité Direccid Executiva

Drets i deures dels pacients

Pla d"accessibilitat

Pla d"atenci6 a les families en cas d’éxitus

Enquestes de satisfaccio (OPINAT)

Recopilacié de suggeriments i reclamacions

Guia d’atenci6 telefonica (Fundaci6 Integralia Vallés)
Protocols d’actuacio en casos de maltractament infantil

Unitat d"atencio al client
Unitat de treball social
Direcci6é ambit assistencial
Comité de Direccid Executiva

186

Portal del proveidor: transparéncia i compra responsable
Protocol del comité de compres

Auditories energétiques

Guia de sostenibilitat

Politica de gesti6 de residus

Pla de simulacres

Direcci6 corporativa d’operacions
Comité de compres

: MituaTerrassa



Guia farmacologica
Guia farmacoterapéutica internivells
Politica antibiotica

Comité de Farmacia
Direccié ambit assistencial
Comité Direccio Executiva

Procediments especifics per garantir la sequretat del pacient
Programa d’identificacio dels pacients

Pla de sequretat del pacient quirtrgic

Restriccio fisica a pacients ingressats

Pla de prevencid de caigudes

Campanyes especifiques de rentat de mans

Programes de formacié online

Comité de Sequretat Pacients
Direccié ambit assistencial
Direccié ambit sociosanitari

Pla estratégic Fundacié de Recerca i Docéncia Matua Terrassa
(2017-2020)

Protocols d"assaig clinics

Pla docent formacid sanitaria especialitzada

MatuaTerrassa

Comité de Docéncia

Comissid d’assaigs clinics

Comissid d’investigacio

Comissio mixta HUMT-Universitat de
Barcelona

Patronat Fundacié Docéncia i recerca
biomédica MatuaTerrassa
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